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Bizintek Innova, S.L.

Materializar
la Innovacion

n el mercado actual el ci-

clo de vida de los pro-

ductos se ha modifica-
do. Ya no disponemos de esa
cémoda meseta en la etapa de
madurez ni podemos cefiirnos a
la actividad comercial como es-
trategia de venta. En un merca-
do globalizado donde la tecnolo-
gia avanza de manera vertigino-
sa el empo de permanencia de
un producto en el mercado es
mucho mas corto, siendo susti-
tuido por una nueva version del
mismo tecnolégicamente supe-
rior. El lanzamiento de esta cani-
baliza el producto existente de-
jandolo obsoleto y alimenta a un
cliente cada vez mas exigente.
Esta situacion demanda en mu-
chas empresas un cambio de
estrategia respecto a la revision
de sus productos en cartera. Ya
no es el producto en el mercado
el que absorbe toda la atencion
del fabricante. La correcta plani-
ficacion de las revisiones, el
analisis de las expectativas del
cliente y la vigilancia y prospec-

va para Bizintek Innova asegu-
rando a sus clientes una entrada

en el mercado a tiempo, maxi-
mizando asi sus beneficios.

Bizintek Innova se configura co-
mo un departamento mas den-
tro de la estructura del cliente y
como empresa gestora de pro-
yectos de [+D+i dinamiza de
manera proactiva 10s nuevos

cion de las tecnologias implica-  desarrollos.
das en el producto o suscepti-
bles de serlo son herramientas
necesarias para liderar el merca- m’ E EH EE
do.
EMPRESA
) Bizintek Innova S.L.
Time-to-market
ACTIVIDAD

Todo esto se concreta en el
desarrollo del plan de evolucion
del producto, en el cual partici-
pan departamentos de marke-
ting, produccion, técnico y de

Ingenieria de [+D+i
& Desarrollo de Producto
DIRECCION
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éxito de esta sistematica el tiem- MAIL

po de desarrollo del producto. info@bizintekinnova.com
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constituye una ventaja competiti- ~ Www.bizintekinnova.com

INuevas formas de ver y de concebir

AyS-PPD, la creatividad

Innovadora de un tandem puntero

estas alturas no cabe duda

de que en las compafiias

hay que hacer I+D+i. Cada
empresa tiene su historia, su saber
hacer, su experiencia y un pre-
sente, pero debe forjarse su con-
tinuidad, su futuro. Interpretar lo
que necesita, cuantificarlo en tiem-
po y dinero, aportarle valor y "eje-
cutarlo” es el reto de no pocas fir-
mas o departamentos de muchas
compaiiias. Contar con el partner
adecuado es una de las claves del
éxito. Actualmente existe tec-
nologia y conocimiento, asi como
metodologia, que son claves para
poder hacer [+D+i; es decir, que se
aplican en el desarrollo e inno-
vacion de productos y procesos.
Aqui aparece la labor de Andlisis y
Simulacion (AyS) y Product & Pro-
cess Development (PPD), que co-
laboran desde hace mas de quin-
ce afios regularmente en la conso-
lidacion, profesionalizacion, des-
arrollo y relanzamiento de empre-
sas, de proyectos I+D y de perso-
nas. “Con una filosoffa comprome-
tida con la calidad y la eficiencia”,
afirma su gerente, José Julian
Martinez, “nos convertimos en el
gran aliado profesional de las em-
presas para lograr sus objetivos”.
AyS implanta e integra sistemas
para hacer I+D+i , prestando servi-
cios complementarios de forma-
cién y mantenimiento. PPD, por su
parte, presta servicios de consul-
toria, desarrollo industrial y inge-
nieria mecanica, bien integrados
en la estructura de la empresa o
bien desde fuera de ella.

Valor afiadido

La unién de ambas firmas se tra-
duce en un valor afiadido “en fon-
do y forma”. AyS 'y PPD ofrecen
una aportacion externa innovado-
ra y flexible, utilizan la tecnologia y
htas mas avanzadas del mercado,

AYS implanta e integra
tecnologia-sistemas para
hacer 1+D-+i, mientras
que PPD presta servicios
de consultoria e ingenieria

cuentan con un equipo de trabajo
conjunto e interdisciplinar, con la
participacion de profesionales de
alto nivel e implementan el know-
how en la empresa. “En definitiva,
una vision integral de las necesida-
des de negocio, que un equipo
humano motivado y preparado, li-
dera con experiencia demostrada
a través de una doble actividad:
consultoria e ingenieria”, sefialan.

En cuanto al principio de su actua-
cion como consultores, este se
caracteriza “por una intervencion
personal. Nuestros profesionales
asumen un compromiso personal
en el desarrollo de los proyectos
de trabajo. Por ello, nuestra impli-
cacion es maxima”, puntualiza Jo-
sé Julian Martinez. “Ademas nues-
tra actuacion es continuada, la vo-
cacion de apoyo a la empresa no
tiene punto de cierre y la disposi-
cion personal para el acompana-

miento y tutela en la implantacion
de sistemas y desarrollo de pro-
yectos es inherente a la propia
concepcion del trabajo. La labor
no termina con la firma de un con-
trato, ni con la obtenciéon de un
certificado, sino que empieza”.
Igualmente su actuacion es com-
prometida; es decir, “establece-
mos un compromiso de confiden-
cialidad y fidelidad a la empresa”.
En AyS y PPD también son cons-
cientes que la eficiencia depende
del tratamiento y uso responsable
que se de a la tecnologia y al co-
nocimiento. “El espiritu motivador
y la actitud de nuestros profesio-
nales, junto a nuestra oferta tecno-
l6gica, juegan a favor de una per-
fecta conexion entre la cadena del
conocimiento y la innovacion. Es-
tamos preparados para focalizar
esfuerzos en las organizaciones de
forma flexible y adaptable, para li-
derar o coliderar proyectos com-
plejos que se traduzcan en solu-
ciones”. En definitiva, hablamos
del saber hacer de un tandem
puntero AyS-PPD, orientado hacia
la eficacia a través de la innova-
cién y mejora permanente: hacien-
do 1+D+i. Méas informacion en
www.analisisysimulacion.com
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Los siete centros IK4 incrementan
sus ingresos por 1+D+1 un 10%

Alcanzaron el pasado ejercicio 2008 la cifra de 80,4 millones de euros

0s siete centros que com-

ponen la alianza tecnolégica

IK4 -CEIT, CIDETEC, GAIK-
ER, IDEKO, IKERLAN, TEKNIKER
y VICOMTech- incrementaron el
pasado afio sus ingresos por I+D+i
un diez por ciento con respecto al
ejercicio anterior, hasta llegar a los
80,4 millones de euros. Asi lo
corroboraron en una comparecen-
cia publica el presidente de IK4,
Carlos Bastero de Eleizalde, y su
director general, José Miguel
Erdozain, en la que realizaron bal-
ance de lo que ha sido la actividad
de esta alianza durante el pasado
afo y destacaron el “valor afiadido

y las sinergias” que sus centros
ofrecen al tejido empresarial en
forma de “innovacion realizada de
modo externalizado”.

Los responsables de IK4 puntuali-
zaron que mas de la mitad de los
ingresos de la alianza, el cincuenta
y dos por ciento, procede de con-
tratos de investigacion realizados
con empresas privadas, un veinti-
dds por ciento estan financiados
por el Gobierno Vasco, un doce
por ciento corresponden a retor-
nos economicos de programas
por la UE, un trece por ciento por
el Gobierno central y el uno por
ciento por las diputaciones forales.
Como “propositos” para este afio,

Erdozain apunté a la “consolida-
cién de este gran crecimiento” re-
gistrado en 2008, “tanto en cifra
como a nivel de estructura ingre-
s0s”, siguiendo apostando por “la
colaboracién publico-privada”, co-
mo “garantia de éxito”.
Preguntado por la afeccion que
pueda tener la crisis en el compor-
tamiento de las empresas respec-
to de la innovacion, el director ge-
neral de IK4 afirmé que este tipo
de coyunturas son en las que las
empresas apuestan por la [+D+i
como forma de mantener “una po-
sicibn méas competitiva”, como
“una clave para tratar de diferen-
ciarse” de sus competidores.
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as actividades de +D+i son

vitales para el desarrollo de los

paises y un factor determinan-
te para lograr el liderazgo empresarial
a través de una mayor competitivi-
dad. La certificacién ayuda a estruc-
turar el trabajo en [+D+iy a aprove-
char mejor los recursos aplicados a
este campo. Ademas, contribuye a
detectar las distintas labores de inno-
vacién que se realicen en una enti-
dad. Asimismo, ayuda a transmitir
con conviccion a todos los publicos
de una empresa o institucién que
esta desarrollando una actividad real
de I+D+i y con vocacion de mejora
continua. En este sentido, la Asocia-
cion Esparfiola de Normalizacion y
Certificacion (AENOR) contribuye al
fomento de las actividades de Inves-
tigacion, Desarrollo e innovacion
(+D+i). En el campo de la Normaliza-
cion, la entidad legalmente respon-
sable del desarrollo de las normas
técnicas en Esparia elabora normas
UNE que guian a las organizaciones,
con la participacion destacada de
expertos de empresas, centros de
investigacion, Administraciones Pu-
blicas y el resto de las partes implica-
das.

Nomas UNE166000

AENOR ha elaborado una serie de
normas pioneras en el mundo que
contribuyen al desarrollo de las activi-
dades de investigacion y desarrollo.
Se trata de las Normas UNE 166000
Terminologia y definiciones; UNE

AENOR

Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion

La certificacion de I+D-+1 AENOR, una il
herramienta para la competitividad empresarial

166001 Requisitos de un proyecto
de +D+i; UNE 166002 Requisitos
de un sistema de gestion de la
I+D+i; UNE 166004 EX Competen-
cia y Evaluacion de auditores de sis-
temas de gestion de +D+i; UNE
166005 IN Guia de aplicacion de la
norma UNE 166002 EX al sector de
Bienes y Equipos; y UNE 166006:
Requisitos de un sistema de Vigilan-
cia Tecnoldgica.

Las normas de AENOR son Unicas a
nivel internacional. La UE, en el mar-
co del organismo regulador CEN, las
ha tomado como referencia para ela-
borarlas a nivel europeo. AENOR |i-
dera un nuevo grupo de trabajo del
Comité Europeo de Normalizacion
(CEN) sobre +Di.

Més de 1.200 certificados en 5 cam-
pos especficos

De acuerdo con estas normas, AE-
NOR ha desarrollado distintas certifi-
caciones en actuaciones de HD+i.
En el afio 2002 se inicia en la entidad
la certificacion de Proyectos de
I+D+, seglin la norma UNE 166001.
Seis afios después, el balance de
AENOR, la entidad lider en certifica-
cion, es muy positivo: 1.035 certifi-
cados emitidos a cerca de cuatro-
cientas empresas pertenecientes a
todos los sectores, respaldados por
unos rigurosos informes técnicos y
unas exhaustivas auditorias conta-
bles. Esta norma ayuda a las organi-
zaciones a sistematizar, definir, docu-
mentar y desarrollar proyectos de

La norma 166001
ayuda a sistematizar,
definir, documentar y
desarrollar proyectos
de I+D+i

I+D+ y otorga puntuacion extra en la
adjudicacioén de las obras publicas
del Ministerio de Fomento. Para ello,
AENOR cuenta con un plantel de
maés de trescientos expertos, perte-
necientes a Universidades, Centros
Publicos de Investigacion y Centros
Tecnoldgicos, que posibiltan la emi-
sién de certificados acreditados en
casi sesenta campos tecnoldgicos.
Ademas, AENOR participa como
Organismo externo evaluador de
proyectos para Entidades pertene-
cientes a distintas Comunidades Au-
ténomas que ofrecen subvencio-
nes.En Sistemas de [+D+i, AENOR
tiene emitidos 136 certificados, se-
gun la norma 166002. Sus objeti-
VOSs son proporcionar indicaciones
para organizar y gestionar eficazmen-
te la I+D+i; gestionar los recursos,
planificar y controlar los objetivos o
gestionar adecuadamente la cartera
de proyectos. Las ventajas son que
facilita la integracion de la +D+i en el
sistema de gestién de la organiza-
cion y demuestra que la entidad en
cuestion invierte y gestiona correcta-
mente la +D+i. El certificado confor-
me a la norma UNE 166006 EX Re-

quisitos de un sistema de Vigilancia
Tecnologica tiene como ventajas la
identificacion de necesidades, me-
dios y fuentes de informacion; bus-
gueda, tratamiento y validacion de la
informacién y valoracion de la infor-
macion obtenida. AENOR ha emitido
ocho certificados.

Apuesta por la competitividad

La certificacion de Personal Investi-
gador identifica al personal que se
dedica en exclusiva a actividades de
[+D+i y permite obtener el informe
motivado del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio, que facilita a las
empresas el acceso a la bonificacion
sobre las aportaciones empresaria-
les a las cuotas de la Seguridad So-
cial que se realizan para estos traba-
jadores. Ademas, AENOR certifica
como proyectos de innovacion tec-
noldgica la fabricacion de prototipos
para Muestrarios Textiles y de Calza-
do, segln la Ley 23/2005, de 18 de
noviembre, de reformas en materia

W

tributaria para el impulso a la produc-
tividad. En definitiva, las certificacio-
nes en [+D+i de AENOR identifican a
entidades que hacen una apuesta
seria por un eje clave de compe-
fitividad.

AENOR

Gestion
|+D+1

AENOR Y LA 1+D+i, EN CIFRAS

CERTIFICADOS TOTALES EMITIDOS

*Datos al 30 de septiembre de 2008

1.035

136

8

15

8

I Politicos y empresarios han visitado el Pais Vasco

Mexicanos ‘eligen’ Euskadi como
ejemplo de innovacion en Europa

na amplia delegacion de
politicos y empresarios
mexicanos, que estuvo

encabezada por el candidato al
Gobierno del Estado de San Luis
Potosi, Alejandro Zapata, visitd
recientemente Euskadi con el
objetivo de conocer y profundizar
‘in situ’ en los “modelos exitosos
de desarrollo econdmico y social,
que son patentes y reconocibles”
en la Comunidad Auténoma
Vasca, a la que consideran como
ejemplo de innovacion en Europa.
La delegacion mexicana mantuvo
un encuentro con representantes
del Departamento de Industria del

ALEJANDRO ZAPATA Y SUS ACOMPANANTES CELEBRARON NUMEROSAS REUNIONES

Gobierno Vasco, de Accion Exteri-
or, y de la Agencia Vasca de Inno-
vacion (Innobasque), un acer-
camiento a las instituciones vas-

cas que hara posible futuros con-
venios de coordinacion en diver-
sas materias y actividades.

Ademas, Zapata y su equipo con-

certaron varias reuniones con rel-
evantes empresarios, como el
director de Consultoria y Sistemas
de Idom, Luis Ramos, el presi-
dente de Ikusi, Angel Iglesias, el
presidente de Ikusi México, Anto-
nio Cancelo, y el director de IMK
(Itsasmendikoi), Lander Arregi, asi
como otros encuentros con el
presidente de la Red de Parques
Tecnolégicos del Pais Vasco,
Julian Sanchez, o el presidente del
Consejo General de Mondragén
Corporacion Corporativa (MCC),
José Maria Aldekoa.

Destino “inteligente”

Aprovechando la visita, la dele-
gacion de San Luis Potosi hizo
una presentacion de este Estado
de la Republica Mexicana, un
destino “inteligente” de inver-
siones productivas. Segun afir-
maron sus representantes, San
Luis tiene diversas ventajas com-
parativas, entre las que quisieron
subrayar “una situacion geografi-
ca privilegiada, un gobierno pro-
motor, un sector académico de
amplio reconocimiento, un sector

obrero cualificado, centrales sindi-
cales comprometidas con el
desarrollo, infraestructuras de
primera categoria, parques indus-
triales modernos y una ubicacion
excelente de enlace para operar
exportaciones e importaciones
desde y hacia el centro de los
Estados Unidos y Canada”.

Otros contactos

La delegacion mexicana completd
también otra serie de contactos
de interés social, por ejemplo una
visita a la Sala de Consumo
Supervisado de Bilbao de Médi-
cos del Mundo, donde conocieron
cémo funciona esta institucion y
cuél es la atencion que se da a las
personas drogodependientes.
Igualmente Alejandro Zapata y
sus acompafantes tuvieron una
cita con Alfonso Martinez Cearra,
director general de Bilbao
Metropoli 30, una asociacion que
lleva a cabo proyectos de planifi-
cacion, estudio y promocion
dirigidos a la recuperacion y revi-
talizacion de lo que se define
como Bilbao Metropolitano.



