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I “La pieza que le hace falta, por extraina que sea, en menos de 24 horas”

Atlantic tiene mas de 25.000 referencias
en stock para el transporte profesional

uto-recambios  Atlantic

S.L. no es una tienda de

recambios al uso. Su
amplio stock, compuesto por mas
de veinticinco mil referencias dis-
tintas, y el servicio agil y persona-
lizado que ofrecen sus diecisiete
trabajadores, han convertido a la
sede de esta compaiiia, en la calle
Gayarre de Pamplona, en “el gran
almacén del recambio eléctrico”
para los sectores del taller y del
transporte profesional en Navarra.
Un “proveedor de primer nivel”
que, ademas, tiene un compro-
miso de excelencia y de rapidez
que siempre trata de cumplir tanto
en el producto que comercializa
como con su cliente.
En el primer caso, Atlantic, que
pertenece al grupo Ager, es dis-
tribuidor oficial de marcas con-
trastadas y con una trayectoria
irreprochable en el mercado como
Bosch, Hella, Marelli o Valeo, entre
otras. Para sus clientes, la empre-
sa navarra ofrece un tipo de servi-
cio integral que busca satisfacer
plenamente sus demandas de
piezas. Dicho en palabras del ger-
ente de Atlantic, Juanjo Bernal,
“somos capaces de entregar, en

IMAGEN DEL GERENTE DE ATLANTIC, JUANJO BERNAL, EN SU DESPACHO

mano y en menos de veinticuatro
horas, la pieza que se nos solicita,
por extrafia que sea, siempre que
no esté cautiva”.

Para conseguir sus obijetivos,
Auto-recambios Atlantic dispone
de una sede de mas de ochocien-
tos metros cuadrados de superfi-
cie en la capital navarra. Este
espacio se destina, fundamental-
mente, a acoger la extensa area de
almacén con la que cuenta la
empresa. Una zona de reserva en
la que destacan, sobre todo, cua-

tro tipos de productos, que, segin
Bernal, “son los pilares de nuestro
negocio”. Dichos cuatro pilares
son: los arranques y alternadores
nuevos, reconstruidos y su des-
piece; las piezas relacionadas con
la iluminaciéon del vehiculo; las
baterias y los accesorios de pilas
y; los aparatos destinados a ali-
mentacion, carburacion, inyeccion
y encedido. De todos ellos, Bernal
destaca el surtido relacionado con
la iluminacién como la parte “mas
importante” al disponer de

ARRANQUES, ALTERNADORES
NUEVOS, RECONSTRUIDOS

Y SU DESPIECE

Bosch, Marelli, Optilux, Vareo, Lucas,
Iskra, Femsa, Wilson, Hitachi, Mitchu-
bishi, Cevan, Ducelier, P. Rone, D.
Remy, Delco Lac.

ILUMINACION

Bosch, Hella, Siem, Carello, Valeo, Rin-
der, Yorka, Cobo, Arcol, Vignal, Mar-
chal, Gemo, Leo, Seima, Francani, Alsa,
Jonie, Millastre, Aliparts Aris, Norkan,
Philips, Vlo, Irzo, Irazu, ZKW, Merida,
Rubolite, Altisimo, Britax, Satunus.

BATERIAS Y ACCESORIOS PILAS
Marelli, Bosch, Ager, Tudor, Banner,
Valeo, Slay, Cegasa, Mai, Ferve, Hella,
GS, Vpiemm, Kodak, Marti. C, Bat. Tel.,
Motorola, Nokia, Nec.

ALIMENTACION, CARBURACION,
INYECCION, ENCENDIDO

Solex, Weber, Carbureibar, Bosch, Mare-
Ili, Lucas, D. Remy, Beru, Champion,
ASD, Prestolite, Facet, Ducelier, NGK,
Marchal, Angli

OTROS PRODUCTOS

Limpia y lavaparabrisas, elementos de
control, conmutacion, reles, centralitas,
lamparas, cables y elementos de cone-
Xién, bocinas, avisadores, zumbadores,
alarmas y cierres centralizados, Hi-Fi,
emisoras y telefonia, espejos, calefac-
cioén, aire acondicionado, aceites, amorti-
guadores, utillaje, maquinaria, ...

aparatos de marcas de referencia
obligada para el profesional del
transporte como Bosch, Hella o
Valeo, por ejemplo.

Evolucién permanente

No obstante, Auto-recambios
Atlantic es una empresa “en evolu-
cién constante”, segin afirmaron
sus gestores. Es por este motivo
que, junto a los productos que
hemos mencionado, también
ofrece alternativas muy intere-
santes en limpia y lavaparabrisas,
lamparas, alarmas, emisoras Hi-Fi
0, incluso, en el caso de neveras
“donde disponemos de sistemas
Waeco que son muy aprecidos por
el sector”, destaco Bernal.

En definitiva, con toda la actividad
que llevan a cabo, “nuestro objeti-
VO es conseguir un buen almacén
de existencias que sirva funda-
mentalmente para que nuestros
clientes se dediquen a su negocio
mientras nosotros les facilitamos
las piezas que necesitan siempre a
un precio ajustado”, concluyo
Juanjo Bernal, gerente de Auto-
recambios Atlantic.
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imutaxi S.L., empresa

navarra de alquiler de auto-

buses y microbuses con
conductor, presenta dos “
grandes fortalezas” que la hacen
Unica en el sector local del trans-
porte de pasajeros. La primera de
ellas es el precio. “Los interesa-
dos, ya sean empresas o particu-
lares, pueden pedirnos pre-
supuesto sin ningln compromiso
porque tenemos los mejores pre-
cios del mercado”, afirmé rotundo
el administrador de Limutaxi,
Ifigo Samper.
Por otro lado, la compaiiia, que
tiene su sede central en Beriain,
también destaca por la calidad del
servicio que presta y que alcanza
a toda la geografia nacional e,
incluso, viajes organizados al
extranjero.
Precisamente, pensando en esas
rutas de varios dias o semanas,
Samper recordd que “la legis-
lacion obliga a que haya una dis-
tancia concreta entre los asientos
de un autobus”. Pues bien, Limu-
taxi ha quitado plazas de sus
vehiculos para que los usuarios
dispongan de mas sitio en su
asiento. “Somos los Unicos que
hemos tomado esta medida que
enseguida lo notan y agradecen
nuestros clientes”, afiadié su ma-
ximo responsable.

“Toque de distincion”

Limutaxi inicié su andadura como
tal hace més de catorce afios. Su
primera actividad se centro en el
alquiler de vehiculos de alta gama
con conductor. Posteriormente,
se introdujo en el mercado de los
autobuses y microbuses. En este
apartado, la empresa de Beridin

I Sobresale, ademas, por el espacio dado a sus asientos

Limutaxi ofrece “los mejores precios”
del mercado de alquiler de autobuses

INTERIOR DE UNO DE LOS AUTOBUSES DE LIMUTAXI

cuenta con vehiculos de hasta
cincuenta y cinco plazas de
capacidad. De todos ellos, desta-
ca un microbls de once plazas
que, segun sus propietarios, “es
de auténtico lujo” ya que incluye
asientos de piel asi como todo
tipo de comodidades: DVD,
mesa, aire acondicionado, nevera,
... El resto mantiene también ese
nivel de prestaciones por lo que,
en opinion de Ifigo Samper, admi-
nistrador de Limutaxi, el disponer
de este tipo de transporte hace
que “nuestros usuarios pueden
asistir a cualquier acto social que

“Nuestros usuarios
pueden asistir a cualquier
acto social con un toque de
distincion por los vehiculos
que les ofrecemos”

organicen o al que estén invitados
con un toque de distincion gracias
a los vehiculos que ponemos a su
disposicion”.

A este respecto, la cartera de ser-
vicios que cubre la compaiiia de
alquiler de autobuses y microbus-

es con conductor de la Avenida
de Pamplona es muy extensa ya
que va desde la recogida y trasla-
do de altos directivos de empre-
sas hasta rutas turisticas para
grupos reducidos de personas
pasando por despedidas de
soltero, bodas, comidas y cenas
en sidrerias, congresos Yy
reuniones, Servicios a empresas,
guias profesionales o vehiculos
de apoyo para poder realizar el
Camino de Santiago, entre otros
casos.
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Limutaxi S.L.

ACTIVIDAD:

Empresa navarra de alquiler
de autobuses y microbuses
con conductor

DIRECCION
Avenida de Pamplona, n° 2
31191. Beriain. Navarra

TELEFONO
948 310 808

FAX
948 310 763

MOVIL
609 401 745

MAIL:
limutaxi@limutaxisl.com

PAGINA WEB:
www.limutaxisl.com

Nueva convocatoria
de subvenciones para
reducir el consumo de
energia en transporte

La Direccion General de Transpor-
tes del Gobierno de Navarra apro-
bo recientemente la convocatoria
de subvenciones de 2008 a la
gestién de flotas y planes de
transporte para empresas, cuya fi-
nalidad es promover inversiones
que tengan por objetivo la reduc-
cién del consumo de energia en el
sector y mejorar asi la eficiencia e
intensidad energética en la Comu-
nidad Foral.

Esta convocatoria se realiza dentro
del marco del convenio suscrito
entre el Gobierno de Navarra y el
Instituto para la Diversificacion y
Ahorro de la Energia (IDAE). Para
la concesion de las subvenciones,
se ha autorizado un gasto de cien-
to sesenta y seis mil doscientos
cincuenta euros, condicionado a la
existencia de crédito en el presu-
puesto 2009, de los que ciento
veinticinco mil euros son aporta-
dos por el IDAE y cuarenta y uno
mil por la Direccion General de
Transportes. Las ayudas a la ges-
tién de flotas de transporte por ca-
rretera, dotadas con 85.000 euros,
tienen como objetivo reducir los
consumos de energia por viajero o
tonelada de mercancia transporta-
dos. A tal fin, se pueden realizar
auditorias o implantar sistemas de
gestion, para los que se han reser-
vado 10.000 y 75.000 euros, res-
pectivamente. El plazo de inver-
sién o gasto subvencionable es
entre el 16 de septiembre de 2007
y el 14 de agosto de 20009.
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I La UTE formada por SANCO y Construcciones GM ejecutan las obras en la actualidad

La ampliacion de la Ciudad del Transporte
le dotara de 1.638.000 metros cuadrados

a Ciudad del Transporte de

Pamplona, CTP, alcanzara

una superficie de 1,6 mil-
lones de metros cuadrados, una
vez que finalicen las obras de la
nueva ampliacién que ejecuta en
la actualidad la Union Temporal
de Empresas, UTE, formada por
la Sociedad Navarra de Construc-
ciones S.A., SANCO y Construc-
ciones GM. La ampliacién ha sido
promovida por la sociedad publi-
ca Ciudad del Transporte de
Pamplona S.A., cuyo principal
accionista es la Administracion de
la Comunidad Foral de Navarra.
Precisamente, el Ejecutivo
autondmico considera el proyec-
to como “prioritario y estratégico”
para el desarrollo de nuestra
region. En la actualidad, la Ciudad
del Transporte ocupa una superfi-
cie de seiscientos ocho mil met-
ros cuadrados, que ya han sido
comercializados. Por este motivo,
el pasado afio se aprobd un
nuevo Plan Sectorial de Inciden-
cia Supramunicipal, PSIS, que
contempla el desarrollo de la
nueva ampliacion en una superfi-
cie superior al millén de metros
cuadrados. Tras este primer paso,
el Proyecto de Urba-nizacion se
aprob6 de forma definitiva a
finales del 2007, con lo que se di6
paso a las obras que se ejecutan
en el momento presente. Ubicada
junto a la autopista AP-15, el
aeropuerto de Noain-Pamplona y
la terminal de carga ferroviaria de
RENFE, la CTP constituye un
punto nodal en la red por car-
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| objetivo final de la “Gestion

de la cadena de suministro”

es la entrega de un produc-
to a un cliente, incluyendo todas
las actividades que van desde la
obtencion de materiales para la
transformacién del producto hasta
su entrega al cliente y en su con-
cepcion abarca desde los provee-
dores de nuestros proveedores
hasta los clientes de nuestros
clientes.
No obstante, inconscientemente,
cuando con nuestros interlocuto-
res hablamos de cadena de su-
ministro, siempre nos vienen a la
cabeza conceptos relativos al
transporte, el almacenaje y la pro-
duccién, olvidandonos de un as-
pecto esencial de la cadena de
suministro como es la postventa.
La logistica de la postventa ha si-
do, sin duda, la gran olvidada en
la mayor parte de los proyectos
de disefio e implantacion de un
sistema de cadena de suministro,
suponiendo a muchas empresas
importantes costes econdémicos
fundamentalmente por aimacena-
je y transporte, al no haber previs-
to la importancia de esta parte de
su actividad logistica.
Por suerte, se han comenzado a

IMAGEN DE LAS OBRAS DE AMPLIACION DE LA CIUDAD DEL TRANSPORTE DE PAMPLONA

retera, entre la Diagonal Conti-
nental Europea, el Eje Lisboa-
Madrid-Iran-Paris-Berlin; el Eje
Sur, Algeciras-Madrid-Iran; el
nuevo Eje Sub-Pirenaico Pam-
plona-Huesca-Lérida; y, el Corre-
dor del Ebro. Ademas, dispone de
conexiones directas con la
Autopista de Navarra, la autovia
Pamplona-Huesca-Lérida A-21 y
la carretera nacional 121.

Esta estratégica localizacion con-
vierte a Ciudad del Transporte de
la capital navarra en un punto
estratégico de encuentro para
todo el transporte por carretera
de Europa.

Servicios

Las sesenta hectareas ya cons-
truidas de la Ciudad del Trans-
porte de Pamplona cuentan con
una completa y variada
infraestructura de servicios capaz
de atender a las empresas y a las

La ampliacion de la
Ciudad del Transporte
aumentard la oferta

y el tipo de naves presentes
en esta area logistica

miles de personas que alli traba-
jan. Asi, dispone de nueve mil
metros cuadrados de oficinas,
complementados con otros doce
mil dedicados al ocio y a la
hosteleria. En este Ultimo espacio
se ofrecen todo tipo de servicios,
como cafeteria, hoteles, salones
para convenciones y exposi-
ciones, bolera, oficinas bancarias,
comercios, centro de acogida al
transportista, etc.

Por su parte, la Zona Logistica
dispone de ciento cincuenta y
tres mil metros cuadrados cons-

truidos de naves, y ciento
cuarenta 'y uno mil metros
cuadrados de playas y campas
de aparcamiento.

Para la atencion a los vehiculos,
la Ciudad del Transporte alberga
dos éareas. Por una parte, el Cen-
tro Motor ofrece todos los servi-
cios especializados que necesi-
tan las flotas de vehiculos de
transporte: talleres de repara-
ciones, neumaticos, toldos,
chapisteria, accesorios, conce-
sionarios, mecanica, etc. En el
Centro Motor se ubican ademas
las instalaciones de la Aduana
Internacional y dos agencias de
Aduanas. Esto hace posible
agilizar las gestiones necesarias
para la importacion y exportacion
de mercancias, con un impor-
tante ahorro de tiempo y costes
tanto para los profesionales como
para las empresas de transporte.
Por otra parte, el éarea de
aparcamiento tiene capacidad
para estacionar 250 vehiculos de
transporte pesados.

Nuevas infraestructuras

El desarrollo de la nueva
ampliaciéon de la Ciudad del
Transporte de Pamplona va a per-
mitir incrementar la oferta y la
tipologia de las naves. Ademas
del Pabellon Modular, semejante
al existente en la actualidad, se
van a construir edificaciones en
macla, edificaciones aisladas y
distintos pabellones logisticos. En
cuanto al modelo urbanistico,
este sera similar al ejecutado

anteriormente. Partiendo de los
viales existentes, se va a articular
una nueva estructura viaria jerar-
quizada, que estara configurada
por un anillo colector con medi-
anas ajardinadas y vial de doble
direccién, un viario de distribu-
cion apoyado en este anillo y otro
viario de maniobra con acceso
directo a las parcelas. Todos
estos nuevos viarios seran de
dimensiones tan amplias como
las actuales. Ademés, alrededor
de una regata interior se configu-
rard un Corredor Verde de espon-
jamiento de la trama edificada.
Asimismo, se va a ampliar el area
de servicios y el aparcamiento de
vehiculos pesados.

Intermodalidad

La intermodalidad es una de las
principales caracteristicas de la
Ciudad del Transporte de Pam-
plona, CTP. Ubicada a tres
kilbmetros de una terminal de
carga ferroviaria y del aeropuerto
de Noain-Pamplona, se encuen-
tra conectada con estos dos pun-
tos logisticos mediante un vial
directo. Ademés, dentro del
proyecto de ampliaciéon ahora ini-
ciado, se ha previsto una platafor-
ma intermodal carretera-ferrocar-
ril de sesenta y cinco mil metros
cuadrados, con naves logisticas
con acceso directo a la carretera
y a las vias ferroviarias. Esta
plataforma se conectara a la red
de RENFE mediante un ramal fer-
roviario de nueva planta.

Javier Arrondo

Coordinador del Area Logjistica - Dpto. Recursos Humanos de AIN

La logistica

de la Postventa

vislumbrar ciertos cambios en al-
gunas empresas, y ejemplo de
ello es que cada vez son mas las
que contemplan la distribucion de
piezas de recambio como un ele-
mento imprescindible de su ca-
dena de suministro, que les va a
permitir obtener ventajas competi-
tivas con respecto a su compe-
tencia.

Algunos consejos practicos

En la fase de postventa, la ges-
tion logistica se complica. Por un
lado, la cantidad de existencias
de nuestro almacén ya no res-
ponde a unas necesidades de fa-

“La ‘gran olvidada’ en
el disefio y creacion de
sistemas de suministro
en cadena ha sido la
logistica de Postventa”

“Una empresa es mas
rentable en cuanto
optimiza el sistema de
control y gestion de la
logistica de postventa”

bricacion y eso hace que la salida
de productos de almacén sea mas
aleatoria.

Por otro lado, en nuestro almacén
deben convivir recambios para
las diversas series que hemos
producido, y algunos productos
gue nos han retornado nuestros
clientes por diferentes circunstan-
cias, como devoluciones, pro-
ductos estacionales, obsoletos,
etc.

Dependiendo, por lo tanto, de las
caracteristicas que presenten
nuestros productos o servicios,
otras decisiones que deberemos
tomar respecto a la logistica de la

postventa estaran relacionadas
con la creacion de “Call Centers”
0 “centros de atencion telefoni-
cos” destinados, fundamental-
mente a que atiendan pedidos y
reserven entregas o el disefio
una adecuada Gestion de Garan-
tias.

Conclusion final

En definitiva, como resumen de
todo lo que se ha expuesto ante-
riormente en esta colaboracion,
terminaremos recordando que en
el disefio de un “Sistema de Ca-
dena de Suministro” hay que tra-
tar de optimizar el sistema de
control y gestién logistica de la
Postventa, tratando de lograr la
mayor eficacia posible en la satis-
faccion de las necesidades de
nuestros clientes, y logrando, a la
vez, la mayor rentabilidad para
nuestra empresa.

Todos los lectores de Nueva
Gestién que estén interesados en
poder ampliar la informacion que
aparece contenida a lo largo de
este articulo la pueden solicitar
mediante el envio de un correo
electrénico a la siguiente direc-
cién e-mail:

- ain@ain.es




