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Certificacion: confianza en cada eslabon
de la cadena agroalimentaria

no de los sectores donde

la confianza es un factor

critico es el agroalimenta-
rio. Los consumidores necesitan
tener la certeza de que los alimen-
tos son inocuos vy, por ello, la In-
dustria y las Administraciones PU-
blicas han desarrollado esfuerzos
para responder a esta demanda
de confianza de los consumido-
res.
El comercio de productos alimen-
tarios, cada dia mas regulado y
exigente, requiere que los produc-
tores y distribuidores de estos
productos cumplan con un amplio
conjunto de normas y requisitos, vy
que de ello den fe entidades de
certificacion fiables e independien-
tes. Sus certificados son la llave
para abrir mercados, algo en lo
gue nuestro tejido econdmico se
juega mucho, porgue estamos
hablando nada menos gue de un
sector que aporta el 17 por ciento
del PIB.
La industria alimentaria busca me-
jorar sus productos, conocer los
gustos de los consumidores e in-
novar en sus productos. Y para
ello necesita servicios tecnologi-
Cos, como cualquier otra industria.
En definitiva, la industria agroali-
mentaria necesita un amplio es-
pectro de servicios de certifica-
cion, inspeccion, ensayo y servi-
cios tecnoldgicos para garantizar
la seguridad alimentaria, cumplir
los requisitos de certificacion de

sus clientes -sean estos de carac-
ter legal 0 no-, acceder a la expor-
tacion y para mejorar las caracte-
risticas de calidad de sus produc-
10s y procesos.

El sector agroalimentario viene en-
contrando en AENOR un aliado
gue aporta soluciones con valor
afadido. Destacadas asociacio-
nes del sector son miembros de
AENOR,; expertos de organizacio-
nes de todos los eslabones de la
cadena agroalimentaria participan
en los comités que elaboran las
normas técnicas; y los servicios
gque ofrece AENOR son referencia
en el sector, al que se han emitido
mas de 2.700 certificados.

Més de 400 normas

Como entidad legalmente respon-
sable del desarrollo de las normas
técnicas en Espafia, se han
desarrollado en el seno de AE-
NOR -con la participacion de to-
das las partes implicadas vy fruto
del consenso- mas de 400 nor-
mas que indican las practicas mas
eficaces para cuestiones que van
desde la produccion de frutas y
hortalizas hasta la maguinaria para
la industria.

En el campo de los ensayos, qui-
siera destacar la puesta en mar-
cha hace dos afios de AENOR
Laboratorio. Abarcando los cam-
pos fisico-quimico, microbioldgico
y sensorial, ya ha analizado mas
de 5.500 muestras.

En el campo de la certificacion,
cada esquema aporta un valor re-
levante y diferenciado, haciendo
mas competitivas a las empresas;
siempre que el proceso se aborde
con el necesario rigor. Aseguran,
por ejemplo, la trazabilidad desde
el origen y ofrecen un control sis-
tematico de los distintos eslabo-
nes de la cadena alimentaria, me-
diante la integracion de un sistema
de gestion y la apuesta por la me-
jora continua en la estrategia de la
compania. Buena prueba de ello
es el Certificado de Seguridad Ali-
mentaria ISO 22000 que, basado
en los requisitos que establece la

AENOR ha emitido

a organiaciones
relacionadas con el sector
agroalimentario 1ds

de 2.700 certificados

norma ISO 22000, crecié un 83,3
por ciento el ano pasado. Esta
certificacion es la Unica que se
aplica a todas las organizaciones
involucradas en la cadena alimen-
taria. La norma establece los re-
quisitos para desarrollar un Siste-
ma de Gestion de la Inocuidad de
los Alimentos con el objetivo Ulti-
mo de ofrecer alimentos seguros
para el consumo.

Ademas, AENOR ofrece a las ca-
denas de distribucion y sus prove-
edores la certificacion conforme a
los distintos Protocolos de la Dis-
tribucion Europea, los cuales
abren importantes mercados. Ha-
blamos del britanico BRC o el
franco-aleman IFS para sus prove-
edores de Marcas Propias en to-
do el mundo. Las marcas de con-
formidad aseguran que estos pro-
veedores, sea cuales sean y don-
de fueren, cumplen con unos re-
quisitos que garantizan la calidad,
seguridad y legalidad de los arti-
culos que luego venderan con el
sello de Marca Propia las cade-
nas. AENOR concedio en el aflo
2003 el primer certificado de Se-

La confianza es un factor
critico en este sectory

los consumidores necesitan
tener la certeza de que los
alimentos son inocuos

guridad Alimentaria (en concreto,
segun BRCO) y desde entonces el
palance ha sido muy positivo: el
ano pasado crecimos cerca de un
40 por ciento y en o que llevamos
de 2009, mas del 31 por ciento.
Asimismo, ofrecemos la certifica-
cion de productos de AENOR con
Marca N, como la de frutas y hor-
talizas (cerca de 250 certificados),
frucha de acuicultura o productos
ibéricos. Hacia el sector agricola
también se dirige la certificacion
europea de buenas practicas agri-
colas GLOBALGAP (mas de 100
certificados).

La oferta integral de AENOR se
completa con el mayor catalogo
de certificaciones que contribuyen
a mejorar los procesos intermnos y
la competitividad de las organiza-
ciones (Gestion de la Calidad 1SO
9001); a minimizar los impactos
ambientales y obtener beneficios
econdmicos por la optimizacion
del consumo de energia y agua
(Gestion Ambiental ISO 14001), o
a integrar la prevencion de riesgos
laborales (Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo OHSAS).

I Se percibe un acercamiento entre los productores y la Fundacion Kalitatea

Eusko Label se consolida como una marca
con elevada relevancia en el mercado

a marca Eusko Label ya ha

culminado su proceso de

asentamiento en el merca-
do, seguin sendos estudios realiza-
dos para la Fundacion Kalitatea por
la empresa Ikerfel. El reconocimien-
to de Eusko Label es casi universal
tanto entre los consumidores como
entre los productores, en torno al
90 por ciento. Eusko Label se con-
solida como una marca de elevada
relevancia en el mercado v,
ademas, esa notoriedad universal
va unida al conocimiento de la
gama de productos que ampara.
Gama que, por otro lado, se
percibe en constante evolucion.
Los productos amparados por
Eusko Label presentan un nivel de
conocimiento en el mercado clara-

mente diferenciado y se constatan
cémo aquellos mas presentes en la
mente del consumidor/a los sigu-
ientes: Carne de vacuno del Pais
vasco, Pimiento de Gernika,
Tomate de calidad del Pais Vasco,
Alubias del Pais Vasco, Pollo de
caserio vasco y Patata de Alava.
Los consumidores vascos cono-
cen los productos Eusko Label
pero, ademas, luego tienen dis-
posicion a comprar productos con
Eusko Label, presentes en el 85 por
ciento de los hogares vascos.

Los atributos se afianzan

La Imagen y Posicionamiento de
los productos Eusko Label también
se afianzan en los atributos tradi-
cionalmente buscados: Calidad

E/ reconocinsiento de Eusko
1 abel es casi universal
tanto entre los consumidores
como entre los productores
vascos, en torno al 90%

superior, Control, Natural / artesano
y Origen.

En cuanto a la Fundacion Kalitatea,
hay que decir que presenta unos
datos destacados aunque todavia
no esta consolidada como realidad
diferenciada de Eusko Label, en
especial entre los consumidores.
Por lo tanto, queda claro que la
conocida es la marca y no la enti-
dad que esta detras de €lla. En ese

sentido el estudio concluye que a la
Fundacién ain le queda camino
por recorrer en relacion a: el nivel de
conocimiento, la titularidad de la
fundacion y los objetivos.

El estudio, ademas, valora muy
positivamente algunas actividades
de la entidad y en concreto la certi-
ficacién se constituye en el objetivo
estrella de la Fundacion Kalitatea
entre los consumidores y los profe-
sionales con un destacado nivel de
valoracién de la labor de certifi-
cacion y acreditacion.

Relacion con los profesionales

En cuanto a la relacién de los pro-
fesionales con la Fundacion Kali-
tatea, el estudio sefiala que ha
evolucionado positivamente a lo

largo del tiempo, aunque existe una
demanda latente de mayor nivel de
implicacién. También queda por lo
tanto camino por recorrer en la ima-
gen de colaboraciéon y apoyo por
parte de Kalitatea, pero se percibe
un acercamiento entre los produc-
toresy la entidad. En ese sentido se
quiere subrayar que una de las
prioridades de Kalitatea va a ser
esa, “queremos ser una herramien-
ta para valorizar el sector agroali-
mentario y pesquero de Euskadi y
estar al alcance de los productores
y empresas del sector”.

El nivel de satisfaccion entre
quienes producen, trasforma o dis-
tribuyen productos con Eusko
Label va en aumento. El 70 por
ciento esta satisfecho y solo un 7
por ciento se muestra insatisfecho.
Los productores perciben la inter-
accion con la Fundacion y apare-
cen como fortalezas los controles
de calidad, la sencillez en la certifi-
cacion y la representacién y defen-
sa de intereses. Se demanda un
mayor apoyo al sector por parte de
Kalitatea y la Administracion vasca
pero se incrementa la satisfaccién
con la labor de apoyo en la promo-
cion del sector agroalimentario.
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I El diseiio pretende unir el area industrial con la dedicada al enoturismo

Ecay Construcciones adjudicataria de las
nuevas hodegas Aroa en Zurukuoain

cay Construcciones sera la

empresa encargada de

realizar las nuevas bodegas
para Aroa, en Zurukoain, Valle de
Yerri, en Tierra Estella. El di-sefio de
la bodega pretende unir el area
propiamente industrial y productiva
con la dedicada al fomento del eno-
turismo a través de la gastronomia
y la difusién de la cultura del vino.
La nueva bodega se ubicara en un
suelo calificado como de mediana
productividad en una loma entre las
poblaciones de Grocin y Zurukoain.
Este terreno antiguamente era una
vina y se ha decidido volver a
replantar por las excelentes condi-
ciones de la tierra. Aroa destaca por
su filosofia de compromiso con el
respecto al medio ambiente, algo
que se refleja en toda su actividad y
que se va a trasladar al concepto
arquitecténico del singular proyec-
to, que ha sido desarrollado por
José Luis Resano Lizaldre, de
Resano Soler Arquitectos.
La situacién de la bodega esta en
un lugar apartado que se descubre
Unicamente al llegar al mismo y en
el disefio de la edificacion ha
prevalecido el ser un ejemplo de
armonia entre la naturaleza, el culti-
vo y la construccion.
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LA BODEGA SE UBICARA EN UNA LOMA ENTRE GROCIN Y ZURUKOAIN

Con la adjudicacion de las nuevas
instalaciones de Aroa, la empresa
navarra Ecay Construcciones con-
solida su liderazgo dentro del sec-
tor industrial agroalimentario. Sec-
tor estratégico de la Comunidad
Foral y de la propia constructora,
que a lo largo de sus mas de 20
afnos en el mercado ha conseguido
un alto grado de confianza entre
sus clientes motivado por su sol-
vencia y profesionalidad.

Destacar que en un momento
como el actual Ecay Construc-
ciones esta ejecutando diversos
proyectos tanto a entidades publi-
cas como privadas en el ambito de
la industria, las dotaciones deporti-

vas, educativas, medioambien-
tales, energéticas, sin olvidar el
mantenimiento integral que la posi-
cionan como una empresa de
contrastada experiencia en el sec-
tor.

Maxima eficiencia energética

La parcela total donde se han ini-
ciado las obras de la nueva bodega
tiene una superficie de 45.025 n?,
de los cuales se van a destinar a
vifia y caminos agricolas un total de
34.207 m?; los aparcamientos y
accesos a bodega ocupan 3.426
m?; los espacios ajardinados y ate-
rrazados, 6.076 m? y la edificacion
de bodega, 1.316 m? Esta previsto

El proyecto de esta bodega,
dedlicada a elaborar vinos
ecoldgicos, destaca por la
adaptacion medioanibiental y
energética de las instalaciones

que la ejecucion de las obras duren
ochos meses.

Sobresale el proyecto desde dos
aspectos: su eficiencia energética,
ya que se reduce al maximo la
dependencia energética y se mini-
miza la gestion de residuos, y su
adaptacién al medio natural del
entorno. El emplazamiento elegido
es el idoéneo porque permite cons-
truir un edificio en parte soterrado,
bien orientado, con unas buenas
condiciones ambientales de tem-
peraturay humedad para elaborary
guardar el vino, haciendo que el
consumo energético para generar
frio y calor sea muy reducido
durante el afo.

Los residuos que produce la bode-
ga (raspén, hollejos, etc.) van a
servir de aporte de materia organi-
ca al vifedo, utilizando también las
aguas pluviales para tratamientos
en el vifiedo y los residuos como

sarmientos y restos de poda, como
materia prima para abastecer la
caldera de biomasa. De esta ma-
nera, se pretende crear una simbio-
sis entre los dos elementos que
conviven en el mismo lugar: bode-
gay vifia, retroalimentandose cada
explotacion con sus propios recur-
SOS.

Fusién con el entorno

La estética de la nueva bodega
Aroa en Zurukoain fusiona el carac-
ter funcional con el medioambiente
para pasar a formar parte del posi-
cionamiento y desarrollo de la
marca Aroa.

Esta edificacion alberga usos dis-
tribuidos en 4 niveles con dos
zonas diferenciadas: la dedicada a
la propia bodega, que consta de
zona de recepcién de uva, labora-
torio, sala de elaboracion, almacén,
vestuarios, aseos, zona de instala-
ciones, sala de barricas, embotel-
ladora, sala de jaulones y de pro-
ducto acabado, la recepcién, zona
de administracién, sala de catas y
aseos; y la zona de atencion al
publico, con una recepcién, una
sala de usos muiltiples, utilizada los
fines de semana como comedor y
una cocina con su despensa y
almaceén.

El exterior de la bodega cuenta con
zona de aparcamientos para el
publico, acceso para remolques de
uva, acogida de uva y acceso para
salida de producto acabado y
todos estos espacios van a estar
rodeados de vides y diferentes ter-
razas ajardinadas. El resultado es
que arquitectura y paisaje armo-
nizan en un entorno agricola dedi-
cado a la vifia.
www.construccionesecay.com

sena, S.A., correduria de

seguros con mas de 40

anos de experiencia en el
sector, cuenta con un amplio
abanico de soluciones en seguros
agropecuarios, destinados tanto a
explotaciones familiares, como de
tamafio medio o cooperativas.
Desde sus oficinas ubicadas en
Pamplona, su ambito de actu-
acion es todo el territorio nacional.
Asena, cuya actividad inicial se
desarroll6 en el sector del
automovil, dispone en la actuali-
dad de un servicio especializado y
una completa gama de soluciones
para cubrir todo tipo de riesgos en
el sector agroalimentario.
Partiendo de su experiencia, esta
correduria concluye que en
Navarra los productos mas
demandados son aquellos desti-
nados a asegurar ganado, princi-
palmente del sector vacuno,
seguidos por los del porcino. Por
lo que respecta a la agricultura
propiamente dicha, los frutales, y
en especial la uva, y en menor
medida los cereales, son los que
requieren de un mayor grado de
aseguramiento. Otros productos
muy solicitados en el sector son
también los seguros de Respon-
sabilidad Civil de todo tipo.

Productos especificos

Mas en concreto, si nos referimos
a las cabezas de ganado, Asena
puede asegurar ganado bovino,
ganado ovino/caprino, ganado
equino y ganado porcino.

En relacion a las almazaras, la
correduria asegura el aderezo y
envasado de aceitunas, alma-
zaras sin empleo de inflamables y

I Los 40 anos de experiencia de esta correduria son una garantia

Asena dispone de una completa gama de
seguros para el sector agricola y ganadero

seccién de plasticos menor del 10
por ciento y también la opcion de
seccion de plasticos mayor del 10
por ciento asi como las fabricas
de aceite con empleo de produc-
tos inflamables.

En el sector bodegas, Asena ase-
gura la elaboracion de vino, las
instalaciones con fermentacion y
crianza, las instalaciones de
extraccion de mosto y las instala-
ciones de elaboracion de sidra.
Segun el tipo de explotacion agri-
cola, la correduria dispone de
productos especificos para los
regadios con ganado o sin gana-
do, las parcelas agricolas en
secano con ganado y sin gana-
do, las casetas de riesgo, los
cebaderos de cerdos, las gana-
derias de cerdos dehesa o los
semiestabulados, las ganaderias
de cerdos-cerdas madre-ciclo
cerrado, las ganaderias de ovino
estabulado o extensivo o semies-
tabulado, las granjas de produc-
cién para autoconsumo, las
granjas de conejos y los alma-
cenes agrarios, tales como los
pajares.

Ademas de lo que es el asegu-
ramiento de las explotaciones

e
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agricolas y ganaderas, Asena
cuenta con un amplio abanico de
productos para asegurar activi-
dades del sector servicios ligadas
al agro, como por ejemplo, las
casas rurales (agroturismo) u otro
tipo de actividades recreativas
como los caballos de recreo, la
caza, los perros, las cooperati-
vas/comunidad de regantes, las
ferias, la industria agraria, los
inmuebles, las instalaciones y los
trabajos auxiliares.

También las personas pueden
asegurarse a través de esta corre-

duria frente a los accidentes
agrarios, en este caso, fijandonos
en la fecha de nacimiento, profe-
sién, régimen de la seguridad
social en el que se encuentran, si
se trata de una primera o una
segunda actividad o si usan
magquinaria pesada o no.

Por dltimo, la gama incluye solu-
ciones para el aseguramiento
tanto de los vehiculos particulares
de los agricultores y ganaderos,
como de los vehiculos agricolas,
tractores cosechadoras y
motocultores.

Seguros de compaiiias lideres
Asena cuenta con la Ultima tec-
nologia. Ello le permite ofrecer
informaciéon online o tramitar un
seguro a través de la red en la web,
www.asenacorreduria.com.
Trabaja con las compafiias lideres
del mercado asegurador y realiza
estudios comparativos para todo
tipo de seguros ya contratados o
de nueva contratacion.

Ofrece, igualmente, un aseso-
ramiento permanente, la constante
revision de las pdlizas contratadas
con Asena con el fin de actualizar
garantias y mejorar primas en fun-
cion del mercado asegurador y se
encarga de la gestion del siniestro
para su rapida resolucion.

e —

EMPRESA

ASENA, S.A.

DIRECCION

C/Vuelta del Casstillo, 11, Entrpl.
31007 Pamplona (NAVARRA)
TELEFONO

948 262 466

PAGINA WEB:
www.asenacorreduria.com
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