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I El centro tecnoldgico ayuda a mejorar la competitividad del tejido industrial vasco

Tekniker-IK4, soclo de referencia
en innovacion para las empresas

on més de veinticinco afios

de experiencia en la investi-

gacion en tecnologia aplica-
day en su transferencia a la empre-
sa, Tekniker-IK4 se ha situado como
una de las referencias de la inno-
vacion en Euskadi. Su alto grado de
especializacion le permite poner su
tecnologia de vanguardia al servicio
de cualquier proyecto innovador en
un variado abanico de sectores de
aplicacion. La labor de Tekniker-IK4
se traduce en hacer realidad
muchas ideas innovadoras, lo que
redunda en un aumento de la
capacidad de innovacion del tejido
industrial vasco y una mejora de su
competitividad a través de la gen-
eracion y aplicacion de la tecnologia
y el conocimiento.
La participacion de Tekniker-IK4 en
los principales programas de apoyo
a la +D+i de las diferentes adminis-
traciones publicas en Europa,
Esparia y Pais Vasco evidencian que
este centro tecnoldgico es socio
estratégico de referencia para que
las principales empresas de cada
sector contraten sus proyectos de

TEKNIKER-IK4 COLABORA CON LA FUENTE PULSADA DE NEUTRONES Y MUONES ISIS

investigacion. Porque esa es en
definitiva la funcién dltima del centro:
generar y captar conoci-miento y
transferilo en forma de valor a las
empresas para erigirse en su antena
tecnoldgica.

El centro tecnoldgico ha alcanzado
un alto grado de especializacion en
ocho grandes areas: Identificacion y
Control de Sistemas, Ingenieria de
Precision y Mecatronica, Ingenieria
de Superficies, Mantenimiento y Fia-
bilidad, Sistemas inteligen-tes,
Micro-Nanotecnologias,  Electro-
magnetismo y Aceleradores de
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Potencia y Tecnologias Avanzadas
de Produccion (TAP). Ello le permite
que su tecnologia de vanguardia
impacte de forma horizontal en un
amplio abanico de aplicaciones.

Destaca la experiencia de Tekniker-
IK4 en la realizacion de desarrollos
tecnoldgicos avanzados para las
grandes instalaciones cientificas
europeas, sector en el que comenz6
hace mas de una década con
fuerza, erigiéndose en la actualidad
en una de las principales referencias
en Europa, como asf lo atestigua la
relacion regular de colaboracion con

Participa en los principales
programas de apoyo a la
[+D-i de administraciones
publicas en Europa,

Espafia y el Pais \Vasco

el CSIC para acometer proyectos en
este campo. Entre las instalaciones
con las que colabora Tekniker-IK4
citar la Fuen-te Pulsada de Neu-
trones y Muones ISIS de Oxford
(Reino Unido), la Fuente de Neu-
trones del Institute Laue Langevin-
Neutrons for Science (ILL) de Greno-
ble (Francia); la Instalacion de
Radiacion  Sincrotrén  Europea
(ESRF) de Grenoble o el Gran Tele-
scopio de Canarias (GTC). Su lider-
azgo en este ambito le sitlia como
socio tecnolégico de referencia para
la nueva Fuente Europea de Neu-
trones por Espalacion, que se con-
struird en Suecia, y su subestacion
en Bilbao. La especializacion de
Tekniker-IK4 le ha llevado también a
ocupar una posicion destacada en

proyectos relacionados con la gen-
eracion de energia -edlica y solar ter-
moeléctrica de media y alta temper-
atura- y su almacenamiento. Ejemp-
lo de este liderazgo es que la firma
refe-rente del sector de las renov-
ables, Abengoa, haya confiado difer-
entes proyectos de gran envergadu-
ra a Tekniker-IK4. Asi, el centro real-
iza desarrollos tecnoldgicos en este
marco para afianzar el liderazgo de
Espafia en tecnologias solares tér-
micas de alta y contribuir a cumplir
con el objetivo fijado por la UE de
reducir las emisiones de CO2 en un
veinte por ciento en 2020.

Tecnologia sostenible

Otra de las éareas donde el posi-
cionamiento de Tekniker-IK4 es pun-
tero es en proyectos ligados a la
mejora del medio ambiente, para lo
que ha desarrollado toda una linea
de "tecnologia sostenible”. Este tra-
bajo en el ambito de la ecologia y la
sostenibilidad medioambiental le
permite realizar desarrollos ecolégi-
cos en sus dife-rentes areas de
especializacion con aplicaciones en
sectores como la energia, la auto-
mocion, la produccion industrial, o el
transporte. Por todo ello, Tekniker-
IK4 se consolida como compariero
de viaje ideal para las empresas para
mantener una relacion a largo plazo
como socio tecnolégico.  Siempre
teniendo claro como objetivo que la
aportacién de valor afiadido por
medio de la innovacion esta orienta-
da a la mejora de los resultados. Se
trata de conseguir que las empresas
sean mas innovadoras y, por lo
tanto, mas competitivas.
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I Investiga en la prevencion de riesgos laborales

La Fundacion Laboral de la Construccion
desarrolla cuatro proyectos de 1+D

a Fundacion Laboral de la

Construccion (FLCN) ha lle-

vado a cabo cuatro grandes
proyectos de +D, referidos a la
investigacion en prevencion de
riesgos (PRL) para cuya ejecucion
ha contado con subvenciones del
Instituto Navarro de Salud Laboral.
Todos ellos tienen su origen en
necesidades detectadas en el sec-
tor, esto es, en las demandas de
empresas, trabajadores, agentes
sociales y la propia Administracion.

Integracion de la Prevencion

El primero de los proyectos, desa-
rrollado de forma integra por la
propia FLCN, ha consistido en la
elaboracion de una Metodologia
para la Integracion de la PRL en
todas las acciones formativas que
se imparten en el propio centro.

El objetivo es que los alumnos
aprendan los oficios y profesiones
del sector sin detectar la PRL
como un modulo aparte, sino
como algo totalmente integrado en
los procedimientos técnicos del
oficio y/o profesion.

Para ello, se han elaborado proto-
colos de actuacion tanto para el
disefio de esa integracion como
para la fase de imparticion y evalu-
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LA FORMACION ES ESENCIAL PARA EVITAR ACCIDENTES LABORALES EN LA CONSTRUCCION

acion de la PRL integrada a lo largo
de cada accion formativa.

Dado que para llevarlo a cabo es
necesario un cambio de metodo-
logia didactica por parte de los pro-
fesores, se ha elaborado un curso
de Formacion de Formadores con
el fin de que éstos se adapten a la
nueva forma de impartir la preven-
cién de riesgos laborales.

Todo el proyecto se ha desarrolla-
do en la Plataforma Filipides de
intercambio para el ejecucion de
proyectos de todo tipo elaborada
en los afios anteriores por la propia

FLC Navarra, a cuyo Portal Publico
se puede acceder a través de:
http://flcn.larraby.net/portal/

Formacién para los

delegados de prevencion

El segundo de los proyectos,
desarrollado en este caso en aso-
ciacion con FECOMA-CCOO, ha
consistido en un diagnéstico y
propuesta de soluciones a las
necesidades de formacion para los
delegados de prevencion del sec-
tor de la construccion.

Con el fin de lograr el objetivo

L os proyectos de 1+D
en los que ha trabajado
la FLCN tienen su
origen en necesidades
detectadas en el sector

planteado se han empleado técni-
cas de investigacion como: grupos
de discusion, entrevistas a mas de
80 delegados de prevencion de
diferentes empresas del sector y
cuestionarios.

En las tres técnicas empleadas se
pretendi6 averiguar cuél era la for-
macion del delegado de preven-
cién, asi como su conocimiento
acerca de los contenidos en esta
materia para luego analizar las
necesidades de apoyo por medio
de la formacion.

A través de este proyecto se ha
elaborado una Guia de Apoyo a los
Delegados de Prevencion de Ries-
gos Laborales que ha sido reparti-
da entre los agentes interesados.

Seguridad en la

apertura de zanjas

Asimismo, en colaboracién con
MCA-UGT, la Fundacién ha rea-

lizado a lo largo de todo el afio
2009, una campafa de concien-
ciacion de prevencion en riesgos
laborales, dirigida a todo el sector
de construccioén y enfocada a los
trabajos de apertura de zanjas y
ejecucion de desmontes vy terra-
plenes.

El proyecto comprendia una serie
de visitas a pie de obra en las que
se entreg0 a los trabajadores un
folleto en castellano, francés y
arabe sobre "Zanjas, desmontes y
terraplenes" y se elaboraron encu-
estas sobre el nivel de cono-
cimiento y necesidad de la uti-
lizacion de equipos de proteccion
y medios auxiliares en la ejecucion
de este tipo de trabajos.

Seguridad en los

trayectos in itinere

Un cuarto proyecto se ha desa-
rrollado con la colaboracion de
ANECOP (Asociacion Navarra de
Empresas de Obra Publica) y se
ha centrado en la Seguridad Vial
en el sector de la Construccion.
Este trabajo ha consistido en un
Estudio de los Accidentes Labo-
rales de Tréfico teniendo en cuen-
ta la siguiente clasificacion: in
itinere, en mision y en obra.

La segunda parte del estudio ha
consistido en analizar qué fac-
tores intervienen en estos acci-
dentes: factor humano (alcohol,
drogas, medicamentos, estrés,
...), lavia en si, el vehiculo y el fac-
tor meteorologico o ambiental.
Finalmente la FLCN ha elaborado
unas fichas de informacion y for-
macion para la prevencion de este
tipo de accidentes que se pro-
ducen en el trayecto entre el
domicilio y el trabajo y viceversa.

n el contexto actual, pode-

mos afirmar que el Coa-

ching esta creciendo en
Europa, especialmente en el cam-
po empresarial, y se trata, sin du-
da, de un concepto con cada vez
mayor vigencia. De hecho, segln
el CIPD (The Chartered Institut of
Personnel and Development), el
noventa y cinco por ciento de las
grandes empresas utilizan algun ti-
po de Coaching. Podemos indicar
que Hay Group estima para este
mercado crecimientos del cuaren-
ta por ciento anual.

Pero cabe preguntarse:

¢A qué nos referimos cuan-
do hablamos de Coaching?
Esta cuestion adquiere especial
relevancia en la actualidad, ya que
asistimos a multitud de actuacio-
nes que son llamadas Coaching
pero que, a mi entender, falsean el
verdadero significado deesta he-
rramienta, generando confusién
en las personas interesadas en
las técnicas de gestion y el des-
arrollo de los recursos humanos vy,
en el peor de los casos, recelo y
prevencion hacia la efectividad del
Coaching. Conviene, por tanto,
especificar que se conoce por
Coaching (del inglés Coach: -en-
trenador-preparador) al proceso
interactivo mediante el cual una
persona experta en esta materia
"ayuda" a otra con el objetivo de
buscar el camino més eficaz para
alcanzar los objetivos fijados usan-
do los propios recursos y compe-
tencias de la persona.Podemos

Susana Otazu Beruete
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El Coaching

afirmar que aunque afortunada-
mente las organizaciones apues-
tan firmemente por la formacion
tanto interna como externa de sus
trabajadores, en ocasiones se ha-
ce necesario actuar de forma
complementaria con otras "formas
y maneras" de apostar e invertir en
el avance y desarrollo profesional
y personal: EL COACHING. Se
trata, por tanto, de un potente ins-
trumento para la mejora del des-
empefio de las personas. Cono-
cer el Coaching permite a las per-
sonas que dirigen prepararse para
afrontar la complejidad del mundo
empresarial con garantias de éxi-
to. En la dimensién laboral, el Co-
aching se traduce en una relacion
profesional en la que se busca el
desarrollo del entrenado. Respec-
to al papel de coach o entrenador,
la l6gica hace que recaiga tanto
sobre cualquier profesional que
tenga la responsabilidad del traba-
jo de otras personas como en un

y oesanolio

profesional coach externo a la or-
ganizacién o empresa a la que
pertenece la persona entrenada.
La potencia del Coaching como
herramienta de ayuda para los
puestos directivos se evidencia en
condiciones de partida en las que
se cuente con un equipo de tra-
bajo y se piense que bien merece
la pena hacer un esfuerzo para
conseguir que los colaboradores
aporten al trabajo ideas imaginati-
vas, soluciones inteligentes; con-
seguir que haya un buen ambien-
te, un clima en el que las perso-
nas se diviertan y colaboren en
pro de los objetivos de la empre-
sa...

¢Y como se realiza

un proceso de Coaching?
Son muchas y variadas las formas
de llevarlo a cabo. Resulta muy
eficaz unir el Coaching a un pro-
ceso de Feed-back 360° (evalua-
cion multifuente), que puede defi-

nirse como un proceso de evalua-
cion de competencias de lideraz-
go, mediante el cual el directivo
recibird informacion acerca de su
estilo y comportamientos directi-
vos por parte tanto de su equipo
como de sus colegas y superio-
res. lgualmente cuenta con espe-
cial relevancia la autoevaluacién
como importante punto de parti-
da.

A partir de este momento cada di-
rectivo, con el feedback recibido,
elabora un plan de accién indivi-
dualizado de desarrollo que le per-
mita mejorar en aquellos aspectos
relacionados con el liderazgo de
su equipo de trabajo que quiera
mejorar. Sobra decir que el proce-
so es totalmente confidencial y
exclusivamente orientado al des-
arrollo personal. Como respuesta
a la situacion expuesta en el pre-
sente articulo, y ante la inexisten-
cia en Navarra de programas de
formacion superiores de Coa-

coMo hetramienta e mgjora.

ching, desde AIN, Asociacion de
la Industria Navarra, hemos apos-
tado por lanzar el Programa Supe-
rior de Coaching que otorga la ti-
tulacion de Especialista en Coa-
ching Ejecutivo por parte de la
Universidad de Nebrija- Business
School (catorce créditos) y esta
avalado por AECOP como progra-
ma valido a la hora de obtener la
certificacion de Coach.

Como novedad importante hemos
introducido parcialmente la meto-
dologia on-line por la comodidad
gue reporta el uso de la tecnolo-
gia, permitiendo evitar desplaza-
mientos y ahorrar tiempo, sin mer-
mar en modo alguno la calidad del
programa.

Se trata, en definitiva, de apostar
por la formacién en Coaching con
el fin de continuar avanzando en el
desarrollo y el progreso de los re-
cursos humanos mediante una
herramienta poderosa y eficaz co-
mo es el Coaching.




