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Idoia Remirez Alcalde

¢Cudles son las principales lineas de
trabajo del drea de Formaciéon de la
UGT de Navara?

Nuestro principal cometido es la forma-
cion para el empleo, es decir, disefiar,
programar y desarrollar cursos y semi-
narios tanto para trabajadores en activo
como para desempleados por toda
Navarra. Para cumplir ese fin, recoge-
mos y analizamos, en nuestra region,
las demandas formativas de los traba-
jadores y las empresas y buscamos
que ambas coincidan.

En el departamento tambien nos ocu-
pamos de la informacion vy difusion del
nuevo sistema de las Cualificaciones
Profesionales y su incidencia en los
ambitos de la formacion, la negocia-
cion colectivay el empleo.

¢ Cuéles son las principales caracteristi-
cas de su oferta formativa’?

Nuestro programa de formacion esta
compuesto por cursos gratuitos, dirgi-
dos preferentemente a profesionales
en activo y que desarrollamos dentro
dentro de los contratos programa sec-
toriales e intersectoriales.
Excepcionamente y debido a la situa-
cion actual del mercado laboral, en co-
laboracion con el Servicio Navarro de
Empleo este afo hemos puesto en
marcha los conocidos como “ftinerarios
de Empleabilidad” dirigidos a trabajado-
res desempleados que combinan
orientacion laboral con formacion. Con
ellos pretendemos satisfacer las de-
mandas especfficas de los colectivos
que en estos momentos tienen mayo-

“l a crisis ha incrementado el interés
de las empresas por la formacion”

res dificultades para retomar al merca-
do laboral."

Aparte de la gratuidad y de la forma-
cion, ¢qué ventajas se le ofrecen a un
trabajador interesado en asistir a los
cursos de la UGT?

Destacaria varias. La primera, que pro-
mMOovVemOos CUrsos muy accesibles ya
gue nuestra formacion llega a toda Na-
varra y esta plenamente adapatada a
las demandas que hemos detectado y
que nos han planteado en cada area a
la que acudimos. Igualmente, tratamos
de ofrecer horarios que faciliten la con-
ciliacion famiiar, laboral y formativa.

Para lograr esto Ultimo, hemos poten-
clado la formacion online que presenta
varias ventajas al permitir su acceso
desde cualquier lugar y ser el alumno el
que fiia su horario y su ritmo de trabajo.
Y, por supuesto destacaria la posibili-
dad de gue los aumnos puedan certifi-
car la formacion recibida al amparo del
catalogo nacional de cualificaciones
profesionales.

Queda claro cuéles son las opciones
para los trabajadores, 4y las empre-
sas? ¢En qué se pueden beneficiar?

La realidad es que cada vez son mas
las empresas que se ponen en contac-

“Cada vez son mds

las empresas quie se ponen
en contacto con nosorros
porgue guieren certificar
a sus trabajadores”

to con nosotros porque les interesa
certificar a sus trabajadores. Ademas,

se nota que la situacion de crisis ha in-
crementado el interés por la formacion
de las empresas, y que para mantener
el nivel de productividad de sus organi-
zaciones, les resulta imprescindible
contar con personas bien formadas,
que puedan adaptarse a un nuevo sis-
tema productivo o que estén familiariza-
dos con las nuevas tecnologias.

Este interés, ¢demuestra en tu opinién
que las personas son el activo mas im-
portante de la empresa?
Efectivamente, el capital humano es ya
uno de los principales motores para el
cambio del sistema productivo y, sila
empresa necesita afrontar con garanti-
as ese proceso, debe contar con tra-
bajadores cada vez mas cualificados.
Sin embargo, seria imprescindible que
esa cualificacion fuera acompafiada
por un reconocimiento dentro de su
categoria profesional.

Es uno de los principales caballos de
batalla que siempre se plantean en la
negociacion de los convenios colecti-
vos porque, en UGT consideramos
que puede plantearse un érea de me-
jora sustancial tanto para los trabajado-
res COmo para las empresas.
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| secreto de ciertas empre-

sas gue innovan con éxito

€s reconocer gue las bue-
nas ideas pueden surgir tanto den-
tro como fuera de la propia organi-
zacion. En este caso, el mérito radi-
ca en su capacidad para detectar
oportunidades y adaptarlas a la mi-
sion vy cultura corporativa. Su venta-
ja competitiva ya no consiste tanto
en el conocimiento técnico sobre
cientos de disciplinas, sino en el
modo de orquestar una red de co-
laboradores en un panorama glo-
bal. El reto es coordinarlos, vincular-
los a proyectos y desarrollar al maxi-
mo su potencial.
Hoy en dia, Boeing, Procter & Gam-
ble, IBM, Nokia o Philips comparten
un modelo que encaja con esta for-
ma de entender el I+D+i. Un mode-
lo de Innovacion Abierta al que tam-
bién se suman empresas de nues-
tro entormo. En Espafia, la Red de
Innovacion de lberdrola, por ejem-
plo, constituye un meritorio esfuerzo
por implantar un ecosistera de fa-
bricantes, universidades, centros
de investigacion y asociaciones. A
fravés de nodos o lineas de conoci-
miento, en las que se establecen
Ciertas reglas y objetivos, cualquier
actor capaz de aportar valor a la red
es un potencial participante. Empre-
sas de esta naturaleza, o multina-
cionales extranjeras que despliegan
en Espafia actividades de 1+D, son
entidades capacitadas para aban-
derar este movimiento dentro de
nuestro necesitado Sistema de
Ciencia y Tecnologia.
El término Innovacion Abierta, méas
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empleado en su acepcion anglosa-
jona -Open Innovation- fue acufado
por Henry Chesbrough, profesor de
Berkeley (Califomia), a partir de su li-
bro de referencia Open Innovation:
The New Imperative for Creating
and Profiting From Technology, Har-
vard Business School Press, 2003.
Con la mirada puesta en el incre-
mento de la competitividad, apues-
ta por un drastico cambio de mo-
delo, en el que la colaboracion se
convierte en sancta sanctorum del
proceso innovador.

Las ventajas del sistema

Al contrario de lo que pudiera pare-
cer, el Open Innovation no es patri-
monio exclusivo de grandes corpo-
raciones. No tendria sentido. Indu-
dablemente, es complicado que
una PYME lidere iniciativas de este
tipo, pero sf es una oportunidad pa-
ra implicarse en redes bien nutridas

de know-how, repletas de poten-
clales socios, y que -ademéas- facili-
tan la participacion en grandes pro-
yectos de alcance global.

Apostar por un modelo de Innova-
cion Abierta es hacerlo por una
nueva forma de concebir la misma
empresa. No es una mera estrate-
gia de 4D, sino algo mas profundo
que afecta al negocio en su global-
dad. En cierto modo, su funciona-
miento es semejante al de la las re-
laciones personales. Para llegar a
buen puerto, se requiere una rela-
cion de igual aigual. El error de cler-
tas organizaciones es concebir la
innovacion como un proceso in-
dustrial y considerar a los socios
meros proveedores de soluciones.
Al contrario, las empresas punteras
consideran a su red de colaborado-
res como una prolongacion de su
propia actividad, evitando su impli-
cacion ocasional en funcion de pro-

yectos concretos. Para innovar, hay
que estar preparado. Y para hacerlo
abiertamente, todavia mas. Hay
que determinar quién asume el lide-
razgo en la tarea, marcar objetivos
asumibles a corto plazo, fijar presu-
puestos v, sobre todo, es indispen-
sable definir meridianamente la ven-
taja competitiva a la hora de posi-
cionarse junto a otras entidades.
Como se desprende de este enfo-
que, la actitud personal como mo-
tor del cambio cobra especial im-
portancia.

Bajo estas circunstancias, surge un
interrogante: ¢Acaso la Innovacion
Abierta cuestiona el modelo tradi-
cional de 1+D+i implantado en las
empresas? El propio Henry Ches-
brough argumenta que las unida-
des de +D de aquéllas han tendido
a replicar el funcionamiento de los
departamentos  universitarios. De
este modo, muchas empresas
cuentan con abundante conoci-
miento, pero muestran debilidad al
relacionarlo con otras areas del sa-
ber, tanto dentro como fuera de la
organizacion. Hoy los investigado-
res deben aplicarse en proyectos
multidisciplinares y asumir el riesgo
relativo de atesorar un conocimiento
mas limitado sobre ciertas materias.

Conclusiones

Por tanto, lejos de desaparecer, los
actuales departamentos de +D de-
beran readaptarse a este cambio
de tendencia; captar y aprovechar
el conocimiento exterior, potenciar-
lo, articular la relacion entre sus co-
laboradores e integrar los resultados

con la propia estrategia de la em-
presa. No es facil, pero merece la
pena intentarlo.

Por si fuera poco, participar en este
tipo de engranajes permite multipli-
car el rendimiento de las inversiones
en +D. Quizés resida aqui una res-
puesta al por qué algunas de las
empresas mas innovadoras del
mundo invierten en esta partida mu-
cho menos de lo que les corres-
ponderia conforme a su dimension
economica; especialmente, colo-
sos informaticos de la talla de Ap-
ple, Google o Hewlett-Packard, en-
tidades -todas ellas- acostumbra-
das a desenvolverse en plataformas
de intercambio de conocimiento.

La colaboracion, llevada hasta el Ii-
mite de o explorado, se convierte
agul en el gje de esta concepcion
innovadora. No es algo nuevo, pero
sf lo es -en cambio- su creciente in-
fluencia en las organizaciones y en
los sistemas nacionales y regiona-
les de +D+.
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I mundo de la formacion de

las personas v el desarrollo

del talento ha experimenta-
do grandes cambios en los Ulimos
anos. La formacion ha dejado de
ser un privilegio de pocos para
convertirse en un bien accesible
para muchos. Es un mundo que se
ha transformado radicalmente, tan-
to en contenidos como en metodo-
logia. Pero los grandes cambios
que esta experimentando el merca-
do de la formacion en los Ultimos
tiempos han sido motivados, en
gran medida, por la adaptacion de
las empresas vy particulares a la si-
tuacion econdmica actual.
Aplicar una politica de formacion
adecuada mejora la productividad
de las empresas; la relacion entre
formacion y competitividad es un
hecho comprobado. De hecho, los
sels paises con mayores indices de
formacion segun informes de la Or-
ganizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE), es-
tan entre los diez mas competitivos
del mundo.
En los tiempos de incertidumbre
econdmica que atravesamos, la
formacion y la diferenciacion consti-
tuyen una forma de asegurar el éxi-
to empresarial e incluso la supervi-
vencia. Desde AENOR formacion,
apoyamos a los profesionales, ya
que su mejor preparacion derivara
en una clara mejora en la competiti-
vidad en las empresas.

Herramienta critica fundamental
Las empresas gue quieran mante-
ner su competitividad deben acep-

Julian Caballero

Director de Difusion de AENOR

Fanndan y epedalizaddn,
faaares de anpaitivicdhd

tar la idea de que la formacion es
una herramienta critica fundamental
para mejorar su posicion en el mer-
cado. Evidentemente, son los pro-
fesionales de dichas empresas
quienes deben afrontar de forma in-
dividual el reto de que su nivel de
formacion vy reciclaje profesional
sea Optimo. Mas si cabe en la si-
tuacion actual, en la que la que la
capacidad de reaccion ante los
cambios exige un mayor esfuerzo y
preparacion por su parte.

En este entomo, hay que destacar
la nueva configuracion del escena-
rio de la formacion empresarial, con
una fuerte especializacion de las
necesidades formativas de empre-
sas v trabajadores. Las comparias
que antes demandaban cursos ba-
sicos de contenidos genéricos diri-
gidos a personal de todos los nive-
les, estan orientando ahora sus
acciones a la formacion avanzada y
especidizada de sus profesionales.

Esta especializacion ha sido muy
positiva en términos de calidad for-
mativa; los cursos se ajustan cada
vez mas a las necesidades concre-

tas de los aumnos y de las empre-
sas obligando a los centros de for-
macion a contar con programas

AENOR Formacion ofrece
7226 de 1n centenar de cursos
bajo diistintas modalidades:
en abierto, in-company,
on-lme y CD ROM

Entre la oferta especializada
destaca el Naster en Gestion
de la Innovacion AENOR,
cuya tervera edieion se pondrd

en marcha en breve

formativos de muy alto nivel y espe-
cializacion asi como con personal
docente capaz de transmitir estos
contenidos a los profesionales.

Las razones anteriores han llevado
a las empresas a optar en mayor
medida por la formacion In Com-

pany, ya que les permite optimizar
costes y dar una perspectiva mas
personalizada a la formacion que
reciben. Por otro lado, aunque la
formacion on line no ha logrado
sustituir a la formacion presencial, si
va ganado peso especifico en los
planes de formacion de las empre-
sas, que ven en esta via una exce-
lente posibilidad, que evita despla-
zamientos y permite organizar mejor
el tiempo del alumno.

60.000 profesionales formados
AENOR ofrece actuamente, a tra-
vés de AENOR Formacion, mas de
un centenar de cursos impartidos
bajo distintas modalidades: en
abierto, in- company, on-line y CD
ROM, entre los que figuran semina-
rios y cursos de corta duracion, asf
como titulaciones propias y progra-
mas master. En esta oferta destaca
el Master en Gestion de la Innova-
cion de AENOR, que dando res-
puesta a la situacion de mercado,
se convirtio desde su primera edi-
cion en referencia en este campo.
El Master responde a la necesidad
del mercado de formar especialis-
tas en el érea, al erigirse la innova-
cion como principal fuente de cam-
bio en las organizaciones y de ga-
nancia de cuota de mercado para
las empresas. En octubre, se pon-
dra en marcha su tercera edicion.
Mas de 60.000 profesionales han
confiado hasta el momento en AE-
NOR Formacion para recibir una
formacion de primer nivel, acorde
con las exigencias de un mercado
cada dia mas competitivo.

\-

na compania cuya gestion

esté organizada con unos

eficientes sistemas de ges-
tién pero sin conocimiento sobre el
Uso de los mismos por parte de sus
empleados no logra los objetivos de
productividad adecuados. Las inver-
siones en tecnologias pueden ser
millonarias, pero si no van acompa-
Aadas de los cambios en los habitos
de la fuerza laboral de la organizacion
se pueden diluir draméticamente.
Formar para aprender es invertir en
innovar. La formacion es una gran
estrategia intema que, si se desaro-
lla correctamente, hara que la em-
presa avance, aln con la crisis.
También es una forma de mantener
activo al trabajador mientras se invier-
te en futuro (no se debe ver como
un gasto) para afrontar con garantias
los tiempos venideros, v todo ello
pasa por reforzar los recursos huma-
nos disponibles.
Una buena optimizacion de la logisti-
ca en épocas de crisis es funda-
mental para una mejor optimizacion
de los costes en la empresa. Uno de
los elementos que con mas asidui-
dad se descuida en una compariia,
es la logistica, sin razones o porque
parece complicado analizarlo o por-
que No era necesario fiarse en esos
rubros, pero por distintos motivos los
costos de logistica pueden alcanzar
razonablemente mas del 10 por
clento de las ventas.
Por o tanto, en época de recesion la
logistica es un factor clave para me-
jorar, optimizar y racionalizar los recur-
S0s de las empresas, y la capacita-
cion para ello puede ser una buena

Ibone Guerra

Directora de Comunicacion y RRPP de IVL-LEE

Fanmr para aprande
€S [Ivartir en mmnovar

oportunidad. El reciclaje ante la falta
de empleo es una inversion probada.

¢Un gasto o una inversion?

¢ Por qué redlizar un esfuerzo perso-
nal y econdmico en plena crisis? ¢ Es
un gasto o una inversion”? ¢ Deberia-
mos sacar alguna conclusion si des-
pués de cinco anos de Universidad
0 de una larga trayectoria profesional
hay que seguir formandose”?

No hay nada mejor que creer en uno
mismo porgue el desarrollo intelec-
tual es casi perenne. EI ROl de la for-
macion es muy alto, mucho mas
que la més rentable operacion bur-
séatil, pues da lo que el dinero por sf
S0lo No puede: conocimiento, capa-
cidad y confianza.

H dia 8 de octubre dara comienzo la
11° Edicion del Master en Logistica
Integral que imparte el Instituto Vasco
de Logistica, el Master méas antiguo y
consolidado de Euskadi. Este es un
Measter profesional, dirigido a formar

expertos en la materia y a reciclar a
aquellos que ya lo son. Es un Master
eminentemente  préactico, con el fin
de conseguir ser mas competentes
en la empresa y manejar las estrate-
gias, herramientas y sistemas de
gestion logisticos de una forma méas
eficaz, profesiondl, y modema.

Ellnstituto | asco de
I ggistica oferta un ario rads el

Master en L ogistica Integral,
el Master ymds antiguo y

consolidad de Eusteads

Por el Master del Instituto Vasco de
Logistica (VL) pasan todos los afios
alumnos que, finalmente y como nos
demuestra nuestra larga experiencia
de formacion en el sector, vemos
ano tras ano colocados en las princi-
paes empresas de éste, en las cua-
les muchos de ellos se encuentran
como directivos gracias al enfoque
practico y profesional y a la estrategia
de formacion que desde el VL se
proyecta al curso. Es una experien-
Cla en la que el alumno se encuentra
en todo momento en contacto tanto
con las empresas como con los pro-
fesionales y las Ultimas novedades

del sector. Ademas del conocimien-
to, la préctica y la profesionalidad, el
CUrso aporta como valor afadido to-
da la profesionalidad de los ponen-
tes, entendidos del ambito logistico
que ademés de sus conocimientos
técnicos aportan sobre todo su ex-
perienciay relacion con el sector.,
También aporta una amplia vision, re-
conociendo el alumno a final del cur-
S0 perfectamente cudles son las di-
ferentes estrategias logisticas de los
diferentes modelos de empresa, y
qué lugar ocupa cada una de las
companias en el sector. Algo que
una vez realizado capacitara al alum-
no para tener otra perspectiva del
mundo de lalogistica.

El Master cuenta ademés con mas
de media docena de jomadas que el
VL proporciona al alumno sobre los
principales temas de actualidad del
sector, tales como las Ultimas nove-
dades de la normativa del transporte
0 la Logistica Inmobiliaria entre otros.
La formacion también va acomparia-
da por un total de seis visitas a las
principales empresas con movimien-
to logistico del sector en Euskadi,
apoyadas por los mismos ponentes
y por el personal de las compariias.
Por todo esto, concluimos que en
épocas de crisis han de buscarse
formas de ensefianza que faciliten el
acceso al empleo de manera que
esta formacion enriquezca el conoci-
miento y establezca las diferencias
necesarias en momentos de ten-
sion, pudiéndose integrar con mas
garantias en el mercado laboral. Y es
que laformacion no es un gasto sino
una inversion.




