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Farmam de farnadires

ara que toda accion de orien-

tacion profesional sea prove-

chosa tanto mejor y de mayor
cdlidad debe ser la formacion recibi-
da, pero mas aln, si la capacidad de
aplicaria es adecuada. Esto sinve para
cualquier faceta de la vida en generd,
y mas especiamente en lo profesio-
nal, donde no sdlo vale dotar de co-
nocimientos y técnicas (orientacion
tedrica), sino que se deben inculcar
las actitudes necesarias para llevar a
cabo tareas especfficas (orientacion
practica). Contribuye sustancialmente
un Uiimo elemento en el aprendizaje y
en su desarrolo, la experiencia previa
de la persona. En cualguier caso, la
formacion debe ser una ayuda a la
empresa para conseguir sus objeti-
VOS actudes y futuros, preparando a
los individuos para redlizar una tarea
concreta con més eficacia 'y seguri-
dad. En relacion a esto Ultimo, la Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales
(LPRL) establecio en su articulo 19 la
obligacion de formacion en materia
preventiva a los trabajadores dentro
del deber de proteccion del empre-
sario, debiendo ser ésta tedrica y
practica, suficiente y adecuada, y es-
tar adaptada a los riesgos.
Una gran probleméatica surge de cara
a cumplirla norma en lo referente a
"suficiente y adecuada", dado que
siempre se estara sueto al criterio del
resultado, del "peso de la prueba’,
especidmente al producirse dafos
para la salud del trabajador. Pero por
el contrario, su no realizacion siempre
supondra que las medidas prevent-
vas han sido claramente insuficientes,
porgue No se ha ensefado al trabaja-

dor a identificar €l riesgo y enfrentarse
a él. Afortunadamente, diferentes cri-
terios han llevado a establecer ele-
mentos minimos formativos para dife-
rentes sectores productivos, como
es el caso de la formacion en cons-
truccion (Convenio General del Sec-
tor de la Construccion 2007-2011), o
la legislacion especifica en mineria,
estableciendo contenidos, dedica-
cion formativa, experiencia y caracte-
risticas de los fomadores. En este Ul-
timo punto queda alin un camino im-
portante por andar, ya que las forma-
clones deben ser impartidas también
mediante profesionales con conoci-
mientos y habilidades en la materia, y
es a elos a los que hay que formar
adecuadamente para que no solo
sean meros fransmisores de un co-
nocimiento, sino también impulsores
de su aplicablidad. Hablamos de "for-
mar a los fommadores”.

La figura del fomador no esta consi-
derada adecuadamente, porgue los
"formadores" son personas con pro-
fesiones determinadas y heterogéne-
as, con una formacion de diferentes
origenes, experiencias diversas, es-
pecializaciones variadas, que no obe-
decen a un perfil concreto y que im-
parten unas materias determinadas.
Y en el mundo de la prevencion, es-
tas caracteristicas se acentlian. Por
ello, ¢estan los técnicos de preven-
cion sulicienternente preparados para
ser formadores? La sensacion, con
independencia de la amplia oferta
Que existe en cursos y post-grados
para "formar formadores”, es que alin
hay una laguna importante. Existe un
enorme abismo entre lo exigido v 1o

L a formaacion preventiva serd
buenay de calidad en la
mtedlicla en que os formaadores
sean buenos y de calidad, ello
requttere preparacion adicional

exigible, entre lo que la LPRL deman-
day lo que podemos ofrecer como
formaciones de calidad (sin menos-
preciar el buen hacer y la voluntad de
quienes en prevencion nos dedica-
mos hace afios a esfuerzo adicional
de formar a tfrabajadores, e incluso a
futuros técnicos de prevencion).

Por otro lado, el técnico de preven-
Cion rara vez va a ser formador a jor-
nada completa, ni especialista peda-
gogico: sera gestor y ensefiante a
tierpo parcial, en aspectos técnicos.
No obstante, seria recomendable en
el ambito de la formacion en preven-
cion fijlar tres niveles: el responsable
de formacion (su actividad principal se
dirige a la elaboracion y supenvision
de los planes de fomacion); el espe-
clalista (en aspectos particulares y es-
pecializados); y el formador colabora-
dor (generalista).

Reglada inicial y formagcién continua

Por o tanto, y dado que el origen de
los técnicos de prevencion es hetero-
géneo (diferentes tipos de estudios
universitarios), siendo las competen-
clas de cada uno diferentes (hay téc-
nicCos en servicios de prevencion aje-
nos, los hay en propios, e incluso téc-
nicos en la propia organizacion en
una funcién coordinadora), habria que

pensar en una formacion reglada ini-
cid, y una formacion continua, asi co-
MO Una experiencia reconocida. La
importancia de tener buenos forma-
dores suficientemente preparados re-
dundara en el éxito del objeto de la
formacion, y especiamente la pre-
ventiva, por las responsabilidades
que ello supone. Casi guince anos
después del nacimiento de la LPRL
Se debe ir pensando en mejorar el cri-
terio de la formacion, no sélo en los
contenidos y su cdlidad, tal como se
esta haciendo, sino también en quie-
nes la imparten. Por su parte, los sis-
femas de gestion modemos (como
OHSAS 18001) estipulan conceptos
como la "competencia, formacion y
toma de conciencia’. Para que las
personas de la organizacion trabajen
de forma segura debe asegurarse
gue son conscientes de sus fesgos,
de sus funciones y responsabilida-
des, que tiene competencia necesa-
ria para desempefiar las tareas que
tienen impacto en su SST 'y que reci-
Pben la formacion para lograr la toma
de conciencia/competencia requeri-
dos. Esta faceta deberia también
considerar los aspectos més profun-
dos de la formacion, no sdlo debbe ser
suficiente con justificar la planificacion
de la formacion, o disponer de regis-
tros que justifiquen la accion: es im-
portante que se "clerre el circulo” con
una adecuada gestion fomativa, y en
esto debe hacerse un esfuerzo para
Que nuestra profesion gane peso en
los aspectos del adiestramiento, y es-
ternos seguros de que la formacion la
impartimos porque merece la pena,
no por obligacion y por cumplir un re-

quisito. Nuestro buen hacer como
formadores debe facilitar que el capi-
tal humano de la empresa sea com-
petente, lo que implica "pericia, apti-
tud, idoneidad para hacer dgo", exi-
giendo de las organizaciones deter-
minar esos requisitos. Estas deben
pensar no sdlo en los gue les pemita
frabajar hoy, sino también manana.
Por lo tanto, la formacion se orientara
alatoma de concienciay ala com-
petencia. Para ello, tener un guia que
oriente la forma de conseguirlo es
esencial: no olvidemos que trabaja-
mos con adultos, con quienes la fack-
lidad de aprendizaje puede estar algo
aletargada, y estos adultos forman
parte de una sociedad que ya no to-
lera la ausencia de prevencion, ni si-
quiera por una formacion que, aun-
que quizas suficiente, a todas luces
puede ser muy mejorada.

La formacion preventiva sera buena y
de cdlidad en la medida en que los
formadores sean buenos y de cali-
dad, v ello requiere una preparacion
adicional en la que los legisladores
deberfan empezar a regular. La buena
formacion permite afrontar los retos
del futuro con una Vvision distinta. No
obstante, muchos seguiran pensan-
do que es otro elemento mas de
gasto. Pero es un eror. Capacitar ca-
da engrangie de una organizacion
mejora el rendimiento de la misma 'y
orienta el camino a la excelencia, ha-
ciéndola al tiempo competitiva. Es un
elemento mas de su supenvivencia, Y
sino, como bien decia un vigjo profe-
sor: “Si ustedes creen que la forma-
cién v la capacitacion es costosa, in-
téntenlo con la ignorancia”.

ondo Formacién Euskadi

apuesta por un modelo de

aprendizaje que integre
procesos (formal, no formal e
informal), centrado en los resulta-
dos de aprendizaje y en las com-
petencias capitalizables. “Para
ofrecer a nuestros clientes solu-
ciones expertas”, sefialan, “esta-
mos desarro-llando nuevos pro-
ductos basados en los anteriores
modelos”.
Asi, para abordar los retos del sec-
tor Construcciéon y Reparacion
Naval, estda desarrollando un Sis-
tema de Credenciales Navales con
la participaciéon de todos los
agentes implicados. Se trata de un
conjunto de dispositivos, normas y
procedimientos que establece y
regula la identificacion, adquisi-
cion, reconocimiento, registro y
expedicion de la competencia pro-
fesional, requerida por las per-
sonas en los diversos procesos
productivos.
Y de cara a mejorar la calidad de
la formacion, el proyecto de coo-
peracion europea ‘Training inno-
vation’ se propone crear her-
ramientas que ayuden al profeso-
rado a desa-rrollar competencias
relacionadas con la innovacion:

I Centrado en resultados y competencias capitalizables

Fondo Formacion Euskadi aboga por

un aprendizaje que integre procesos

inteligencia emocional, serendip-
ia, pensamiento positivo, equipos
de alto rendimiento e inteligencia
creativa.

Nuevas cualificaciones

Estas son, por tanto, algunas de
las experiencias que viene desar-
rollando Fondo Formacioén Euskadi
mediante equipos multidiscipli-
nares de innovacion. Todo ello par-
tiendo, entre otras referencias, de
las previsiones del CEDEFOP
sobre oferta y demanda de com-
petencias en la UE, que dicen que
en 2020 habra 7 millones de
puestos de trabajo netos mas que
en la actualidad a pesar de la rece-
sién. Ademas, se crearan 73 mil-
lones de oportunidades laborales
por la necesidad de reemplazar a
trabajadores/as (jubilaciones o

cambios de puesto). Habra
vacantes en todo tipo de activi-
dades, pero la mayoria de los
empleos se crearan en profesiones
con alta exigencia de conocimien-
tos y competencias.

Los responsables de Fondo For-
macion Euskadi afirman que en la
actualidad “no disponemos de las
cualificaciones necesarias para
poder contribuir a un crecimiento
inteligente, sostenible e integrado”,
oobjetivos de la Estrategia Europea
2020. “El envejecimiento demogra-
fico, las altas tasas de abandono
escolar prematuro, el elevado fra-
caso escolar y el gran numero de
personas con bajas cualificaciones
lo avalan. Ademas, el aprendizaje a
lo largo de la vida como estrategia
de perfeccionamiento profesional
es la excepcién. Por ello”, aseve-

ran, “es preciso ir hacia un modelo
como el de paises cercanos,
donde la FP es la opcién voca-
cional por excelencia y la partici-
pacion en formaciéon permanente,
la norma”.

La dimensién europea

El Marco Europeo de las Cualifica-
ciones Profesionales (EQF) y el Sis-
tema Europeo de Créditos para la
Educacion y Formacion Profesio-
nales (ECVET) son los principales
instrumentos promovidos desde la
UE. El EQF es un marco comun de
referencia que sirve de herramienta
para mejorar la interpretacion y
comprension de las cualificaciones
de diferentes paises y sistemas de
Europa. Se propone fomentar la
movilidad de los ciudadanos/as y
facilitar el acceso al aprendizaje

permanente. Esta recomendacion
de la UE entr6 en vigor en 2008 y
establece el afio 2010 como fecha
para que los paises realicen las
correspondencias entre sus Sis-
temas de cualificaciones y el EQF.
De forma complementaria, el
ECVET nace para facilitar la trans-
ferencia, el reconocimiento y la
acumulacion de los resultados
evaluados de aprendizaje de aque-
llas personas que deseen obtener
una cualificacion. Mejorara la com-
prensién general de los resultados
de aprendizaje de los ciudadanos,
su transparencia, su movilidad
transnacional y su transferibilidad
entre los Estados miembros; y la
movilidad y transferibilidad de las
cualificaciones a nivel nacional
entre los distintos sectores de la
economia y el mercado de trabajo.
Segun recuerdan desde Fondo
Formacion Euskadi, la UE pide a
los Estados que a partir de 2012
sea posible que el ECVET pueda ir
aplicandose gradualmente a las
cualificaciones de EFP en todos
los niveles del EQF vy utilizarse a
efectos de la transferencia, el
reconocimiento y la acumulacion
de los resultados de aprendizaje
individuales obtenidos en un pais.
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omo resultado de un estu-

dio sobre la formacion rea-

lizado en un centenar de
organizaciones de diferentes sec-
tores de la Comunidad Auténoma
Vasca, gue se llevd a cabo a fina-
les del pasado afio 2009, pudi-
mos obtener una serie de conclu-
siones, las cuales resumimos de
la siguiente forma:
Primera: La formacion presencial
se adeclia mucho a las necesida-
des de formacion de la empresa 'y
de los asistentes, existiendo una
flexibilidad en la definicion de los
contenidos, y siendo el nivel de
aprovechamiento mucho mayor
que la formacion online debido al
constante contacto con el profe-
sorado y entre los propios alum-
nos. En cambio, el handicap de
esta formacion es su alto coste in-
terno y extemno, asf como la dificul-
tad logistica de organizacion, vy
también el hecho de disponer de
proveedores de calidad cercanos.
Segundo: La formacion online no
cuenta con contenidos formativos
de calidad, sdlo es vélida para for-
macion basica y estandar, siendo
dificil de aplicar a personas gue en
SuUS puestos de trabajo no cuentan
con un ordenador. En cambio, la
flexibilidad en la toma del conoci-
miento y la mayor penetracion de
las tecnologias, asi como mejora
de las lineas de comunicacion,
SON suUs puntos fuertes.
Ante estas conclusiones, desde
Consultec comenzamos con un
proceso de investigacion sobre

Igor Arrizabalaga

Director Gerente de Consultec

LearmingCara: fanaddn
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soluciones que puedan romper
con los puntos negativos de las
dos metodologias, y como resul-
tado lanzamos un nuevo modelo
de formacion que se presenta co-
mo "Unico" en todo el Estado. Es-
te nuevo modelo de formacion,
denominado OPEN LEARNING
CENTER (OLC), aprovecha las
ventajas de ofrece la formacion
presencial, la relacion directa con
el profesorado y por lo tanto con
el conocimiento, asi como las
ventajas de la formacion online, la
posibilidad de aprovechas las
ventajas de las nuevas tecnologi-
as para realizar un curso de
formacion.

Desde Consultec ofrecemos a
"todo el mundo" la posibilidad de
poder asistir "EN DIRECTO", via
internet, a todos nuestros eventos
(presentaciones, cursos, semina-
rios, charlas, masters) que se en-

Segzin los responsables de
Consultes, OLC es el
710delo formativo referencial,
qute en breve serd adgptado
por todas las organizaciones

cuentran programados en nuestro
OLC de una forma remota y con
una calidad inusitada.

Modelo formativo abierto

OPEN LEARNING CENTER es un
modelo formativo ABIERTO, vya
que el alumnado tendra la flexibili-
dad de poder asistir a las clases
en directo o en diferido, segun las
disponibilidades que tenga cada
dia, poder ver al profesorado, reali-
zarle preguntas, acceder al mate-
rial formativo, rellenar las encues-
tas y preguntas que nos lance el

profesorado, asi como poder ver
la presentacion o los programas
que utiliza el profesorado con su
ordenador.

Ademas OLC es un modelo de
formacion de VANGUARDIA, ya
que se cuenta con la tecnologia
de retransmision basada en el sis-
tema de Webcasting Mediasite,
gue ha sido considerado como el
mejor sistema de broadcast mun-
dial, y que Consultec ha incorpo-
rado en sus aulas, contando inclu-
SO una funcionalidad movilidad
que facilita el desarrollo de accio-
nes fuera de nuestras aulas. Ade-
mas, con el acuerdo alcanzado
con el proveedores de servicios
Sarenet, todo ello podra ser re-
transmitido mediante los servido-
res de streaming que se poseen, y
con los que podemos llegar al
mundo con capacidades y calida-
des ilimitadas. Con Open Leaming

Center rompemos las barreras del
espacio y del tiempo, ganando in-
cluso en calidad, facilidad, rapidez,
flexibilidad..,, y, lo méas importante,
presentando u modelo de forma-
cién mas econdmico tanto para la
empresa como para el alumnado.
Rompemos con los topicos de
que la formacion presencial de ca-
lidad es "cara" y "rigida en fechas y
horarios", y que la formacion online
'no posee la calidad necesaria”, ya
que es muy estandar y no se
amolda a las necesidades especi-
ficas de las personas asistentes.

Pionero en el Estado

Este modelo formativo se presenta
como el PRIMER MODELO FOR-
MATIVO en el Estado que cambia-
ra los modelos de aprendizaje,
rompiendo con los tradicionales
argumentos que se esgrimen para
no realizar o acudir una accion for-
mativa. Podemos decir que OLC
es el modelo formativo referencial,
que en breve sera adoptado por
todas las organizaciones.

Las personas asistentes solo ten-
dran que disponer de una cone-
xion a Internet, un navegador y un
ordenador con tarjeta de sonido, vy
de esta forma poder asistir en
tiempo real o en diferido a nues-
tras clases, viendo y recibiendo las
explicaciones del profesorado.
Desde Consulte lanzamos desde
OLC, 4 Masters y una serie de
Webinars, que cuentan con una
Serie de ventajas especiales de
lanzamiento.

J

| nuevo curso 2010-11 de
ltsasmendikoi (IMK)
comienza con cifras posi-

tivas que reflejan un considerable
incremento del numero de matric-
ulaciones en todos sus centros y
el Antiguako Ama Arrantza
|kastetxea de Ondarroa, asociado
a IMK. En total son 440 alumnos y
alumnas los que han optado por
inscribirse este afio en los ciclos
formativos de grado medio y
superior de la entidad publica
dependiente del departamento de
Medio Ambiente, Planificacién
Territorial, Agricultura y Pesca del
Gobierno Vasco, un 14,9 por
ciento mas que el pasado curso
2009-10 (383 matriculas).

El reciente acto de presentacion
en IMK Derio estuvo presidido por
Pilar Unzalu, consejera de Medio
Ambiente, Planificacion Territorial,
Agricultura y Pesca del Gobierno
Vasco y fue seguido por video-
conferencia desde el resto de los
centros de IMK: Arkaute, Fraisoro
y Pasaia. La consejara estuvo
acompafada por José Luis Anda,
presidente de ltsasmendikoi y
viceconsejero vasco de Agricul-
tura y Desarrollo Rural, y Verénica
Arrieta, directora de IMK Derio.
Tras mostrar su satisfacciéon por
las cifras de matriculacion
obtenidas este afio, Pilar Unzalu
asegurd que desde el departa-
mento “vamos a poner todo nue-
stro esfuerzo en aportar nuevos
elementos de valor y de inno-
vacion para aprovechar la recu-
peracion econdmica que ya
empieza a vislumbrarse y con-
tribuir a medio plazo a dar un
importante salto cualitativo en la
moderni-zacion y valorizacion del
sector”.

1 274 matriculados eligen ciclos agrarios y 166 cursos maritimo-pesqueros

IMK: Ia demanda de formacion en el sector
primario aumenta un 15% respecto a 2009

Productos de calidad
Asimismo, afadié que el Ejecuti-
VO vasco va a “trabajar firme-
mente en la busqueda de la
creacion de empleo, riqueza, y
productos de calidad en el sector
agrario y maritimo pesquero.
Nuestro objetivo primordial debe
ser mejorar la calidad de vida de
nuestros pueblos, de las familias
que viven de la actividad del sec-
tor y, en general, contribuir al
maximo en la gene-racién de
beneficio al conjunto de la
sociedad en general”.

El departamento de Medio Ambi-
ente, Planificacion Territorial, Agri-
cultura y Pesca del Gobierno
Vasco seguird avanzando en la
progresiva “mejora de nuestros
profesionales y en la innovacioén y
modernizacion de todo el sector
primario en general”, concluyé la
consejera.

De los 440 matriculados, seran
274 los jovenes que cursen estu-
dios relacionados con actividades
agropecuarias y el medio rural, un
12,3 por ciento mas que el afo
pasado, y 166 realizaran ciclos
formativos incluidos dentro de la
oferta de los centros maritimo-
pesqueros de Pasaia y Ondarroa,
una cifra superior a la del afio
pasado en un 19,4 por ciento.

ANDA, UNZALU Y ARRIETA, DURANTE LA PRESENTACION DEL NUEVO CURSO DE IMK

Los centros formativos de IMK y
Antiguako Ama Arrantza |kastetx-
ea ofreceran este curso un total
de ocho ciclos de grado medio y
cinco de grado superior rela-
cionados con actividades tanto
agrarias como maritimo-pes-
queras.

Convenios de practicas con mas de 400 empresas

Los alumnos que participen en los ciclos formativos de Itsasmendikoi podran be-
neficiarse de convenios de pricticas con mas de 400 empresas, ademas de conve-
nios de cooperacion internacional y programas de intercambio que favorecen la rea-

E/ Gobierno Vasco

se compromete a ‘poner
todo nuestro esfuerzo en
aportar nuevos elementos
de valory de innovacion”

lizacién de practicas en el extranjero. IMK ofrece también un servicio de bolsa de
trabajo que apoya la via del empleo por cuenta ajena y que realiza una labor de inter-
mediacién con las empresas del sector. Asimismo, apoya a los promotores interesa-
dos en la creacién de su empresa mediante los programas GEROA y GazteNEK.

51002 W v

CICLOS IMK ARKAUTE:
Grado medio: - Jardineria
- Produccion agro-
ecologica (nuevo)

Grado superior:-Gestién y organiza-
cion de empresas
agropecuarias

CICLOS IMK DERIO:
Grado medio: - Jardineria
- Explotaciones agri-
colas intensivas
Grado superior:-Gestion y organiza-
cién recursos natu-
rales paisajisticos

CICLOS IMK FRAISORO:

Grado medio: - Jardineria
- Explotaciones

ganaderas

Grado superior:-Gestion y organiza-
cién recursos natu-
rales paisajisticos

CICLOS IMK PASAIA Y ANTIGUAKO

AMA IKASTETXEA-ONDARROA:

Grado medio: - Operacion, control
y mantenimiento
de maquinaria e
instalaciones buque

- Pesca y transporte
maritimo

Grado Superior:-Navegacion, pesca
y transporte mari-
timo

- Supervision, con
trol de maquinas e
instalaciones buque
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| gerente, directivo, gestor

0 responsable de una

empresa tiene entre sus
principales cometidos diarios
planificar el futuro de su organi-
zacion asi como liderar al equipo
humano que lo compone. El
tema es que puede resultar abso-
lutamente dificil “planificar” y “lid-
erar’ si no se tiene muy claro
cudles son las actuales tenden-
cias del mercado, se desconocen
qué casos de éxito o de fracaso
se han producido o, directa-
mente, no se mantiene un con-
tacto estrecho, fluido y continua-
do con otros gestores de empre-
sa que, precisamente, pueden
ayudarte a dar con esa ‘clave’
que buscabas para mejorar la
gestion de la sociedad que ges-
tionas.
Por todas esas razones, en
Escuela de Gerentes han decidi-
do poner en marcha ‘Actividades
en Red’, “un formato innovador
de conocimiento, aprendizaje y
colaboracién en gestién empre-
sarial”, en palabras de su directo-
ra, Marisa Gabarain.
A partir de ahi, la clave del éxito
de dicha iniciativa esta en que se
apya en cuatro puntos de
encuentro diferentes y relaciona-
dos entre si para tratar un tema
de interés o actualidad para ger-
entes o responsables de empre-
sa de forma global y participativa.
“En este trimeste, el area que se
ha propuesto es el de Mercados
y Clientes”, informé Gabarain. De
tal modo que en los puntos de
encuentro que antes se han men-
cionado se pretende abordar
temas tan variados como: comu-
nicacion con clientes, tendencias
y comunicacion 2.0; Innovacion
en mercados y presupuestos;
tendencias sociales y compor-
tamiento del consumidor o; Inno-
vacion en Gestion Comercial. No
obstante, Marisa Gabarain quiso
subrayar dos aspectos que con-

I Escuela de Gerentes te anima a conocer esta novedosa iniciativa

‘Actividades en Red’ es aprendizaje y
cooperacion entre gestores de empresa

IMAGEN DE FAMILIA DE LOS PARTICIPANTES EN LAS ACTIVIDADES DE ESCUELA DE GERENTES

En estos momentos, la base
de Gerentes en Red esta
compuesta por mds

de 200 gerentes y

profesionales de enpresas

sider6 fundamentales. El primero
es que lo que se se trata en
Actividades en Red “es lo que
plantean y promueven los pro-
tagonistas de la Escuela de Ger-
entes, que no son otros que los
gestores de las empresas”. Por lo
tanto, afiadi6, “siempre traba-
jamos con una agenda abierta”.
Es decir, en relacién con la
tematica de clientes se ha recogi-
do una serie de contenidos que,
perfectamente, se pueden ampli-
ar o reducir “de acuerdo con las
necesidades que nos planteen
tanto los que ya son partici-
pantes como los que, a partir de

“Cuantas mids seamos,
s conociniento ) mas
experiencias pondrentos
en conutin favoreciendo el

aprendizaje compartido”

esta informacion, quieran
inscribirse en Acitividades en
Red”, completd. Igualmente,

insistié en la necesidad de ampli-
ar la actual base de Gerentes en
red que esta compuesta por mas
de doscientos gerentes y profe-
sionales de empresas. “Por una
sencilla razén, porque cuantos
mas seamos, mas conocimiento
y mas experiencia pondremos en
comun favoreciendo el apren-
dizaje compartido”, razoné la
directora de Escuela de Ger-
entes. Por este motivo, Gabarain
invitd a todos los responsables,
gestores, directivos y gerentes de

empresas “a que conozcan
nuestra realidad asi como las
oportunidades que les ofrece
nuestro Espacio de Encuentro”.

Relacion y aprendizaje, juntos
Una de las prinmeras oportu-
nidades que ofrece inscribirse
por un modico precio a ‘Activi-
dades en Red’ son los Encuen-
tros de ‘Buenas Practicas’. Para
sus promtores, “aqui se facilita el
intercambio, en pequefios gru-
pos, de buenas experiencias
sobre la temética elegida”.

Seguidamente, como comple-
mento a lo trabajado en el
encuentro de ‘Buenas Practicas’,
los participantes disfrutan de una
sesion de “Cine y Empresa”,
que, segun dijeron sus respons-
ables, “pemite un andlisis y un
debate mas en profundidad
reforzando mensajes sobre el
tema trabajado en un formato
mucho mas ludico”. Para esta

segunda cita, la Escuela cuenta
con la colaboracién de Cines
Saide.

Finalmente, se celebra un “taller
tematico” o jornada de trabajo
entre gerentes que, con el apoyo
de profesionales expertos y de
referencia exponen casos que
sirven para consolidar los
conocimientos adquiridos y des-
cubrir formulas de imple-
mentacion en sus empresas”

A todas estas ventajas hay que
afadir, una transversal y es que,
entre medias de las sesiones, los
participantes se benefician de
‘Gerentes en Red’ un espacio
online de puesta en comdun,
debate, intercambio y colabo-
racion. En definitiva, “creo since-
ramente que nuestra propuesta
de trabajo facilita y simplifica el
contacto y la relacion directa,
pero siempre basado en los con-
tenidos y los conocimientos que
se trabajan y practican en
grupo”, concluyo Marisa
Gabarain.
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a actual situacion del mer-

cado soélo se puede com-

prender bajo dos perspec-
tivas fundamentales. La primera,
que la Unica alternativa que nos
queda para salir de la crisis es la
de trabajar mas, mejor y con mas
profesionalidad. Lo que algunos
denominan como ‘"crisis" es, ni
mas ni menos, un nuevo estadio
en el que el cliente ha tomado
conciencia de su verdadero poder
y lo que reclama es algo que, ver-
daderamente, satisfaga aqui y
ahora sus necesidades reales. No
solo eso, dicho cliente (aunque no
lo percibamos o no lo queramos
percibir) ha dado un paso mas alla
y ya no se calla ante un mal servi-
cio o0 ante un producto que no le
satisface.
¢ Qué nos queda entonces? Difer-
enciarnos dando soluciones que
realmente aporten valor afiadido y
que sean mejores a las que puede
aportar nuestra competencia. El
problema es que, para ofrecer
esas alternativas, el gerente,
directivo o responsable de una
organizacion debe estar preocu-
pado de una cosa exclusiva-
mente: la marcha de su negocio y
qué hacer para mejorarlo.

Claro, estamos hablando de una
situacion "ideal" porque la reali-
dad es que a ese promotor tam-

1 A punto de culminar su proceso de certificacion

Ucar Asesores consolida y mejora
el servicio que da a sus clientes

e

UCAR ASESORES

IMAGEN DE INIGO UCAR, ABOGADO Y SOCIO-DIRECTOR DE UCAR ASESORES

bién les alcanzan de lleno "los
problemas", "obstaculos" o "difi-
cultades" que genera una empre-
sa simple y llanamente con su
cometido diario. Ahi, esa persona
debe lidiar, por ejemplo en el tema
laboral, con una legislaciéon far-
ragosa, muy dificil de comprender
y, en muchas ocasiones, casi
imposible de atender e interpretar.

¢Entonces? Ahi esta la segunda
clave que explica la actual
situacién en la que nos encon-
tramos: las empresas necesitan
urgentemente otras empresas,
despachos profesionales o
asesorias que les aporten
respuestas rapidas, correctas,
fiables y con plenas garantias de
seguridad en materia socio-labo-

Ucar Asesores:
“En la actual sitnacion
se debe de trabajar mids,
mG0ry con una
mayor profesionalidad”’

ral, juridico-legal, econémico, fis-
cal, contable o, simple y llana-
mente, en el area del outsourcing
o externalizacién de servicios. Ahi
es donde ese empresario tiene en
Ucar Asesores, un despacho pro-
fesional multidisciplinar formado
por abogados, economistas y
graduados sociales con una
trayectoria de mas de diez afios,
una de las mejores respuestas
que puede encontrar en el merca-
do para poder atender todos esos
asuntos, que aun siendo claves, le
distraen de la gestion diaria de su
empresa.

Nuestro compromiso

No sélo eso, Ucar Asesores
mantiene como compromiso ine-
ludible de su quehacer la mejora
continua en la prestacién de sus
servicios y la satisfaccion de sus
clientes en todas sus éreas de
actividad. Por ese motivo, la con-
stante formacién y permanente
actualizacién son uno de los
pilares fundamentales dentro del
despacho como lo es también la
busqueda y el logro del nivel max-
imo de calidad. En esto ultimo,
precisamente, Ucar Asesores esta
a punto de culminar el proceso de
certificacién en la norma interna-
cional ISO 9001:2010. Una mues-
tra mas, en fin, del interés por los
detalles asi como de la maxima
atencion que presta simplemente
para lograr la plena satisfaccion.
jCompruébelo!
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