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www.foremnavarra.org

La expaiawaa en Fannddn y Enpleo
ab FORENM, tanién al savido dk Ias arpresas

OREM Navarra es el centro

de Formacion y Empleo de

CCOO y centro colaborador
de primer orden del S.N.E. (Centro
Integral). Comprometidos/as con
la calidad e innovacion permanen-
te, desde Forem producimos y
fransmitimos conocimientos para
ayudar a progresar a trabajadores
y trabajadoras vy, con ello, a las
empresas Yy organizaciones. So-
mos un Centro de referencia fun-
damental en materia de Formacion
y Empleo tanto para los trabajado-
res y trabajadoras como para las
empresas.
Nuestro principal objetivo es contri-
buir a la mejora de la empleabilidad
de todos los trabajadores y trabaja-
doras de nuestra Comunidad a tra-
veés del desarrollo de acciones de
informacion, orientacion y forma-
cion profesional.
De hecho gran parte de nuestros
recursos estan destinados a la
atencion integral de las personas
frabajadoras, tanto las que estan
ocupadas como las que se en-
cuentran en situacion de desem-
pleo. Cada afno mas de diez mil
personas reciben una  atencion in-
tegral desde nuestro Centro: for-
macion y asesoramiento profesio-
nal personalizado para acceder a
un empleo o promocionar, siya lo
tienen.
Pero para poder programar itinera-
rios formativos que conduzcan a
los y las trabajadoras a un empleo
de calidad, tratamos de conocer
de primera mano las necesidades
de formacion de nuestro tejido em-
presarial, asi como los perfiles pro-
fesionales que estan demandando
nuestras empresas. A ello se dedi-
ca nuestro equipo técnico que rea-
liza la prospeccion en empresas.
También ponemos nuestra amplia
experiencia en el disefio y la ges-
tion de la formacion  al servicio de
las empresas de nuestra Comuni-
dad, ofreciendo a las organizacio-
nes asesoramiento y consultoria
para:

La gestion de la documenta-
cién y tramitacion de ayudas
de la Fundacioén Tripartita pa-
ra la Formacion en el Empleo
(Acciones Formativas de las
empresas y Permisos indivi-
duales a la formacion)

Todas las EMPRESAS que tengan
centros de trabajo en cualquier lo-
calidad del territorio estatal, cual-
quiera que sea su tamafio y ubica-
cion, que desarrollen formacion
para sus trabajadores/as y que
coticen por formacion profesional,
pueden ser beneficiarias de bonifi-
caciones en las cotizaciones a la

FORMACION Y NUEVOS CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD

FAMILIA PROFESIONAL

- Servicios Soci

CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD

- Atencin sociosanitaria a

ales y ala C

- Comercio y Marketing

- Administracién y Gesti6n

en instituciones sociales (nivel 2)
- Atencidn sociosanitaria a personas en el
domicilio (nivel 2)

- Actividades de Venta (nivel 2)

- Administracion de RR.HH (nivel 3)
- Gestion Financiera (nivel 3)
- Asistencia a la Direccion (nivel 3)

“Cada aiio mds de diez
il personas reciben una
atencion integral desde
nuestro Centro para
acceder a un enpleo”

“Lenemos un servicio
especifico de informacion
) orientacion en materia
de cualificaciones para

personas y empresas”

Seguridad Social. En este caso
son las empresas las que planifi-
can y gestionan para sus trabaja-
dores; utilizan para su financiacion
la cuantia para formacion que se
asigna a cada empresa en funcion
de su plantilla. Esta iniciativa de for-
macion comprende también los
Permisos individuales de forma-
cion, que tienen por objeto el que
los trabajadores puedan realizar
acciones formativas reconocidas
por una titulacion oficial, sin coste
para la empresa donde prestan
SUS senvicios.

Las empresas disponen de un cré-
dito para financiar la formacion de
sus trabajadores cuyo importe se
obtiene al aplicar a la cuantia ingre-
sada por cada empresa el afio an-
terior, en concepto de cuota de for-
macion profesional, el porcentaje
que anualmente se establece. Las
empresas que concedan permisos
individuales de formacion dispon-
dran de un crédito adicional.

A través de Forem las empresas
disponen de sistemas de informa-
cion, orientacion y recursos para el
desarrallo del nuevo modelo de la
formacion profesional continua, es
decir, para la utilizacion de la ayuda
econdmica que tienen las empre-
sas y que se hace efectiva median-
te bonlificaciones en la cotizacion a
la seguridad social de los trabajado-
res/as que redlizan la formacion.

“Colaboramos de forma
activa con las empresas
para facilitarle e/
desarrollo y ejecucion de
sus planes de formacion”

“Ia gestion de RR.HH.
por competencias facilita
la comparacion entre

lo que se exige y el perfil
de la persona candidato”

Formacioén de oferta

Se trata programaciones de cur-
S0s subvencionados por diferen-
tes organismos, dirigidos priorita-
riamente a trabajadores y trabaja-
doras en activo, con un sesenta
por ciento de plazas en cada cur-
s0. Es el nlcleo de nuestra activi-
dad, por lo que son muchos/as
los/as trabajadores/as de las em-
presas de nuestra Comunidad, los
que se estan formando para el
desemperio de su trabajo, a través
de este sistema.

El desarrollo de planes de
formacién e imparticién de
acciones formativas adapta-
das a las necesidades de las
empresas.

Colaboramos con las empresas
para desarrollar y ejecutar sus pla-
nes de formacion porgue conside-
ramos gue la formacion garantiza
la adaptacion a los continuos
cambios tecnolégicos, recualifica
a los trabajadores v trabajadoras y
mejora la competitividad de la em-
presa.

Ofrecemos nuestros senvicios para
que cada empresa, sea cual sea
su tamano, su actividad o su ubi-
cacion, pueda libremente elegir la
formacion que considera necesa-
ria realizar, seleccionar sus conte-
nidos y determinar cuando y como
se ha de impart.

La formacion adaptada a los
nuevos certificados

de profesionalidad

En el cuadro que acompana a esta
informacion detallamos, tomando
como referencia el Catélogo Na-
cional de Cualificaciones (CNCP) y
considerando las familias profesio-
nales y los niveles requeridos, los
nuevos Certificados de Profesiona-
lidad desde los que FOREM-
CC.00. estamos homologados
para impartir formacion certificable.

La orientacién en formacion
y cualificacién profesional
para el empleo

Desde el afio 2007 Forem cuenta
con un servicio especifico de infor-
macion y orientacion, tanto a per-
sonas usuarias como a empresas,
en materia Cualificaciones, toman-
do como referencia el repertorio
de cualificaciones del Catalogo de
Cualificaciones Profesionales.

Los beneficios, que tanto empre-
$as CoMo personas usuarias, pue-
den obtener en la utilizacion del
servicio de informacion y orienta-
cion en formacion y cualificacion
profesional son, entre otros:

- Recibir informacion, orientacion y
asesoramiento permanente sobre
las distintas posibilidades de acce-
S0 a la formacion y al empleo.

- Recibir informacion y orientacion
sobre la transferibilidad y reconoci-
miento de competencias y cualifi-
caciones.

- Realizar diagndsticos formativos
y disefiar itinerarios formativos y/o
profesionales que se adapten a las
necesidades personales y profe-
sionales de las personas trabaja-
doras, y de las empresas.

La implantacion de un siste-
ma de gestion de RR.HH ba-
sado en el modelo de gestién
por competencias: elabora-
cion de perfiles profesionales
por competencias

Una de las principales ventajas
que el modelo de gestion de re-
CuUrsos humanos por competen-
clas aporta es facilitar, a las empre-
sas, la comparacion entre el perfil
de exigencias del puesto y el perfil
de competencias de las personas.
De forma més especffica, las prin-
Cipales utlidades que se derivan la
elaboracion de perfiles profesiona-
les son:

- Optimizacion de la estructura or-
ganizativa (mejorar métodos y pro-
cesos de trabgjo. ..).

- Planificacion y dimension de
plantillas.

- Ubicacion de puestos y perfiles
dentro del organigrama de la em-
presa.

- Decisiones a nivel de recluta-
miento y seleccién de personal.

- Valoracidon de puestos de
frabajo.

- |dentificacién de necesidades de
formacioén y desarrollo. La defini-
cion de las competencias requeri-
das permite preparar programas
de formacion adecuados.

- BEvaluaciéon del rendimiento y del
desempefio.

- Establecimiento de planes de
carrera.

- Movilidad funcional.

- Indirectamente mejora de la co-
municacién, reduccion de perio-
dos de adaptacién y aumento de
la motivacion de las personas tra-
bajadoras.

Forem cuenta, a disposicion de las
empresas, con un servicio de in-
formacion, orientacion y ayuda en
la elaboracion de perfiles profesio-
nales por competencias.

Seleccidn de personal y
otras decisiones a nivel de
RR.HH.

Desde el servicio de seleccion de
personal a empresas, que ofrece-
mos en FOREM, trabajamos para
seleccionar el /la candidato/a mas
adecuado/a para un puesto y em-
presa concretos en base a un per-
fil predefinido anteriormente.
Dentro de la gestion del proceso
de seleccion existe la posibilidad
de administrar, en funcion del
puesto a seleccionar, pruebas pro-
fesionales 6 de conocimientos,
pruebas psicotécnicas, de perso-
nalidad, u otras adaptadas a los
requisitos solicitados.

Finalmente, en el caso de que la
empresa tenga que tomar otro tipo
de decisiones intemas a nivel Re-
cursos Humanos, por ejemplo.
promociones de personal, rotacion
de puestos de trabagjo. .., y simila-
res, es posible contar con los ser-
vicios de Forem para recibir el ase-
soramiento y establecer la colabo-
racion oportuna.

e —

EMPRESA

FOREM Navarra
DIRECCION

Marcelo Celayeta, 75 nave A2 1°
31014. Pamplona. Navarra
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948 136 688

FAX

948 136 343
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formacion@foremnavarra.org
empleo@foremnavarra.org
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www.foremnavarra.org
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I La oferta de cursos de la Camara Navarra se prolongara hasta febrero

Las competencias marcan la diferencia y
son la clave para ser un buen profesional

oy en dia, la mayor parte

de las organizaciones son

conscientes de que el ele-
mento adicional diferenciador y la
clave del éxito para ser un buen
profesional es el fomento continuo
de nuestras competencias, de
nuestra inteligencia emocional.
Porque todos poseemos habili-
dades, capacidad intelectual,
conocimientos y experiencia técni-
ca y profesional que nos sirven
para acceder a un puesto de tra-
bajo y desempefiarlo correcta-
mente.
Pero las condiciones intelectuales
no son la uUnica garantia de éxito
en el &mbito profesional del traba-
jo. Cuando una persona entra en
una organizacion, para que pueda
dar lo mejor de si misma y hacer
bien su trabajo, con entusiasmo y
compromiso, €s necesario que
sienta que lo que esta haciendo
tiene un valor significativo, que
esta contribuyendo al éxito de la
empresay que se le reconozca por
ello afectivamente.
Las empresas son en gran parte
responsables de que su personal
pueda dar lo mejor de si mismo en
el desempefio de su trabajo y para
ello es importante que fomenten el
desarrollo de las competencias
entre las personas que conforman
su plantilla.
Es larga la lista de las competen-
cias que los trabajadores deben
poseer para el buen desempefio
de sus tareas: capacidad técnico-

La Cdmara Navarra ha
organizado cursos dirigidos
a fomentar el propio
desarrollo profesional
mediante el coaching

profesional, capacidad de solu-
cion de problemas, de aprendiza-
je, de proyeccion, de organizacion,
flexibilidad, asertividad, comuni-
cacion, liderazgo, integridad per-
sonal, etc... Todas ellas son impor-
tantes y son las que dan un valor
afadido a la persona. En ellas esta
su diferenciacion.

La Camara Navarra de Comercio e
Industria ha organizado para los
proximos meses una serie de cur-
sos dirigidos a fomentar el propio
desarrollo profesional y apoyar el
desarrollo de otros mediante el
coaching. Los cursos comenzaron
a finales de este mes de septiem-
bre y se prolongaran hasta febrero
del afio préximo.

Cursos para fomentar el
propio desarrollo profesional
Curso 1: Cémo expresar aquello
que mas me cuesta (14 de
octubre). Competencia: aserti-
vidad.

Mediante el coaching grupal, se
ofreceran herramientas para to-mar
conciencia de qué es lo que mas
nos cuesta expresar y, posterior-

i

MARTA VERA, DIRECTORA GENERAL, EN EL AULA DE FORMACION EN LA QUE LA CAMARA

NAVARRA DESARROLLA SUS PROPIOS CURSOS

mente, descubrir la manera de hac-
erlo satisfactoriamente.

Curso 2: Amar el riesgo del cam-
bio (26 de octubre). Competen-
cia: flexibilidad.

En este taller, los participantes
aprenderan a conocer su actitud
ante el cambio y se potenciaran las
herramientas que nos llevan a
adaptarnos y a construir desde lo
desconocido.

Curso 3: Qué me genera estrés
(15 de noviembre). Competencia:
gestion del estrés.

En este curso se identificaran las
fuentes de estrés de los partici-
pantes y su significado. Se expli-
cara como manejar situaciones de
presién y como construir nuevos
modos de gestionarlas.

Curso 4: Sentirme cémodo con

personas distintas a mi (24 de
noviembre). Competencia: traba-
jo en equipo.

En este taller, se conoceran las dis-
tintas etapas evolutivas por las que
pasa un grupo, desde su constitu-
cién hasta el final de su trayectoria
en comun. De esta forma, se ayu-
dara a los participantes a encontrar
su propia forma de trabajar y de
posicionarse.

Curso 5: El director dice, el lider
pregunta (16 de diciembre).
Competencia: liderazgo.

Se invitara a desarrollar la capaci-
dad de liderazgo de cada uno de
los participantes en el curso de
manera inspiradora, tanto el lideraz-
go de su propia vida como el de
€equipos.

Curso 6: Como hacerme enten-

der (13 de enero). Competencia:
comunicacion.

La comunicacién es una her-
ramienta fundamental para interac-
tuar entre las personas, tanto en
nuestra vida personal como laboral.
En este taller, se ofreceran estrate-
gias para que la comunicacion de
los asistentes sea mas efectiva.
Curso 7: Salir del laberinto (18 de
enero). Competencia: ges-tiéon
de conflictos.

Hoy en dia nos encontramos con
situaciones que nos generan inqui-
etud y ante las que no encontramos
una respuesta satisfactoria. En el
taller, se mostraran las herramientas
necesarias para resolver conflictos
y encontrar esa respuesta.

Curso 8: Descubrir mi valor y
potenciarlo (8 de febrero). Com-
petencia: confianza en uno
mismo.

Este curso ayudara a los partici-
pantes a reencontrarse con su tal-
ento, ser capaces de mostrarlo a
otros y apoyarse en él para con-
seguir sus propios logros.

Cursos para
desarrollo del otro
- Aprendiendo la técnica del
coaching (21 y 30 de septiembre,
7'y 18 de octubre).

Este curso se dirige a los profesion-
ales que deseen enriquecer sus
intervenciones con personas,
acompanandoles en su crecimien-
to y mejora del desempefio de sus
tareas.

- Coaching para educadores (3,
11,18 y 30 de noviembre).

Esta accion formativa se dirige a
educadores con inquietud por
conocer una metodologia que
potencia que el alumno tome con-
ciencia de sus posibilidades,
asuma responsabilidad en su
aprendizaje,  despliegue  su
autonomia en la toma de deci-
siones 'y, consecuentemente,
aumente su autoestima aprendi-
endo a aprender.

apoyar el

1 Cursos organizados por ACP, ANECOP y la FLC

160 horas de formacion para la
construccion en el ultimo trimestre

CP (Asociacion de Con-

structores y Promotores),

junto con ANECOP (Aso-
ciacion Navarra de Empresas de
Construccion de Obras Publicas)
y la Fundacion Laboral de la
Construccion (FLC) organizan
cursos de formacion subven-
cionados para el ultimo trimestre
de 2010 dirigido a trabajadores
del sector de la construccion.
El nUmero de plazas es limitado y
se ocuparan por orden de
inscripcion.
El objetivo del primer curso, “CTE.
Innovaciones y aplicacion técni-
ca”, es analizar el Codigo Técnico
de Edificacién para la correcta
aplicacion del mismo. El curso se
celebrara en la sede de la Fun-
dacion Laboral de la Construccion
entre el 8 y 29 de noviembre (de
lunes a miércoles de 18.30 a
21.30 horas), con una duracion de
30 horas. El nimero de plazas
para dicho curso es de 15.

El segundo curso, titulado “Ela-
boracién de estudios y planes de
gestion de residuos de obra”,

aportara los conocimientos
especificos en gestion de residu-
0s para conocer, manejar y elab-
orar los estudios y planes de
gestiéon de RCD. El curso contara
con 15 plazas y se impartird en la

sede de la Fundacién Laboral de
la Constsruccion. Comenzara el
12 de noviembre y se prolongara
hasta el 18 de diciembre (viernes,
de 16.30 a 21.30; y sabados, de
9.00 a 14.00 horas), impartiendo
50 horas presenciales y 20 a dis-
tancia.

El tercer curso, “Gestion de resi-
duos. Residuos de construccion y
demolicién”, permite adquirir
conocimientos sobre la gestion de
los residuos que se generan en las
demoliciones y en la construc-
cion. El curso durara 60 horas (9
presenciales y 51 a distancia) y se
celebrara los miércoles 3y 17 de
noviembre y 1 de diciembre, de
18.30 a 21.30. Se impartira en la
sede de la Fundacion Laboral de
la Construccion y el numero de
plazas es de 20.

La inscripcion para los cursos
se realizara a través de la Fun-
dacién Laboral de la Construc-
cion en el teléfono 948 38 23 48.

Infocenter ofrece
un curso online de
Inteligencia Competitiva

nfocenter, en colaboracion

con la Catedra de Servicios

de Intelingencia Universidad
Rey Juan Carlos, ofrece un curso
online de Inteligencia Competiti-
va, titulado “Cémo sistematizar
la informacion estratégica del
entorno de las organizaciones”,
que se desarrollara a partir del
dia 4 de octubre.
La participacién en este curso
dotara a los asistentes de:
- Una vision general y relacional de
la Inteligencia Competitiva respec-
to a la estrategia, la innovacion, la
tecnologia y el mercado.
- Criterio para realizar un diag-
nostico de las necesidades
reales de Inteligencia en sus
organizaciones.
- Conocimiento sobre bases de
datos y software adecuados
para sus organizaciones.
Preparacion para disefiar un Plan
de mejora y/o implantacion de
una unidad de IC en sus organi-
zaciones.
El curso se estructura en nueve
Unidades Tematicas, con diver-

Cada una de las nueve

unidades tematicas dispone

de foros especificos, pruebas

de antoevalnacion, ejercicios,
'y lecturas recomendadas

sos contenidos y actividades.
Cada una de ellas dispone de
pruebas de autoevaluacion, ejer-
cicios, foros especificos, lecturas
recomendadas, etc., que permi-
tiran, tanto al alumno como al
tutor, confirmar elprogreso efec-
tivo enla asimilacién de concep-
tos.

De esta forma se facilita la posi-
bilidad de una autoadminis-
tracion de las respectivas mate-
rias, en funcion de la disponibili-
dad personal de tiempo y con-
centracion necesarios.

La inscripcion se puede for-
malizar en: http://www.infocen-
ter.es/archivos/Ficha Inscripcion
curso online.doc. El teléfono de
contacto es +34 948 152 892.


http://www.infocen-
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El coste laboral

medio por trabajador
crecio un 1,2% en
el segundo trimestre

| coste laboral medio por

trabajador y mes (que

incluye las remunera-
ciones y las cotizaciones
sociales) ascendié a 2.578,11
euros en el segundo trimestre, lo
que supone un crecimiento del
1,2 por ciento respecto al mismo
periodo del afio anterior, ha infor-
mado este jueves el Instituto
Nacional de Estadistica (INE).
Esta tasa es superior en dos
décimas a la registrada durante
el primer trimestre cuando se
anoté el crecimiento mas bajo
experimentado por el coste lab-
oral desde que existe esta
estadistica, que comenzo a elab-
orarse en el afo 2000, y se situd
en el uno por ciento. Ambas
tasas contrastan con el incre-
mento registrado en el cuarto
trimestre de 2008, cuando el
coste laboral por trabajador y
mes crecio a una tasa del 5,4 por
ciento. Por su parte, los otros
costes laborales (que incluyen
las percepciones no salariales y
las cotizaciones obligatorias a la
Seguridad Social) ascendieron a
651,36 euros en el segundo
trimestre, un 0,6 por ciento
menos. El principal componente
de los otros costes son las coti-
zaciones obligatorias a la Seguri-
dad Social, que crecieron un 0,5
por ciento, hasta los 566,92
euros, mientras que las percep-
ciones no salariales se redujeron
un 5,9 por ciento, hasta los
103,72 euros.

Navarra, entre los sueldos
mas elevados

Por comunidades auténomas,
los costes laborales mas altos
correspondieron a  Madrid
(2.912,46 euros por trabajador y
mes), Pais Vasco (2.897,61
euros), Catalufia (2.805,29 euros)
y Navarra (2.665,91 euros),
mientras que los mas bajos se
dieron en Canarias (2.201,82
euros), Extremadura (2.241,47
euros), Galicia (2.278,21 euros) y
Comunidad Valenciana (2.304,31
euros).

Mikel Larumbe Unanua

Ingeniero Organizacion Industrial, Lever Consulting

El Business Intdligence le ayuda a deddir
para alazar los dyetives estratégass

esde hace tiempo las orga-

nizaciones son conscientes

de la importancia de la re-
copilacion y andlisis de la informacion
para la toma de decisiones, mejora
de la competitividad y consecucion
de sus objetivos estratégicos. Para
dotar a estas organizaciones de he-
rramientas que permitan estos pro-
positos nacieron las aplicaciones de-
nominadas Business Inteligence.
El Business Inteligence (Bl) es un
conjunto de herramientas informati-
cas enfocadas a la creacion de co-
nocimiento a través del andlisis de
datos que posee cualquier tipo de
organizacion. Se engloba dentro de
las conocidas TIC (Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion). Se tra-
ta de tecnologias que proporcionan
informacion historca, actual e incluso
predictiva de tendencias futuras.
Con ellas es posible monitorizar la
operativa empresarial, el comporta-
miento de los clientes, etc... Su obje-
tivo es senvir de soporte a la toma de
decisiones de cualquier tipo, estraté-
gico u operativo. Dado el estado ac-
tual de la economia, muchas organi-
zaciones, en un esfuerzo para sobre-
Vivir, se han focalizado principamente
en dos areas, reduccion de costes e
incremento del beneficio.
H de Bl es un mercado ya maduro a
pesar de que el nivel de adopcion en
la empresa es todavia bastante bajo.
Se circunscribe como mucho a tare-
as de reporting, cuadros de mando 'y
andlisis OLAP, aunque en organiza-
ciones de cierta dimension se puede
llegar a encontrar un grado mas
avanzado de implantacion que abar-
ca la planificacion, presupuestacion,

“I a evaluacion, seleccion e
tmplantacion del BI es un
proceso complejo que debe
ser analizado y levado a
cabo en conciencia”

consolidacion financiera y el control
de costes y beneficios. Lejos que-
dan ofras funciones como el andlisis
predictivo, la deteccion de tenden-
cias, patrones vy relaciones, etc.,
que, por otro lado, tampoco ofrecen
gran interés a la generalidad de las
pymes de nuestro pais.

Crecimiento anual del 10%
Como dato curioso, sefidar que en el
nivel mas basico la herramienta Bl
mas extendida es la Hoja de Célculo
Excel gue, aun exprimiendo las posi-
biidades que ofrece, es bastante ru-
dimentaria para este uso.

A pesar de gue nos encontramos en
una época de recorte de presupues-

tos para la implantacion de las TIC's
en las organizaciones (N0 en vano
2009 ha sido el peor afio para el sec-
tor TIC), la tendencia del Bl ha sido, y
se preve que siga siendo, de creci-
miento sostenido por encima del 10
por ciento.

La informacion es poder

Hay dos razones fundamentales por
las que contindia creciendo este inte-
rés por el Bl: el valor de la informacion
y la economia del conocimiento. La
informacion es poder. Las organiza-
clones que dan valor a la informacion
y la transforman en conocimiento tie-
nen una ventaja estratégica frente al
resto. La economia del conocimiento
crea valor anadido en aquellos pro-
ductos y senvicios en cuyo proceso
de creacion o transformacion partici-
pa.

En un reciente estudio realizado por
Penteo ICT Analyst en el que se en-
trevisto a responsables de informatica
de numerosas organizaciones, se
detectd que en una mayoria de los

casos la maxima prioridad para el
2010 era la de "implantar, renovar o
mejorar las aplicaciones BI". Esto da
una idea del gran dinamismo que se
anticipa para este mercado de solu-
ciones informaticas. Por detras de
esta prioridad figuran unas cuantas
referidas a la mejora de las platafor-
mas tecnologicas, sistemas, efc...
Los principales impulsores para la
adopcion del Bl se encuentran en las
direcciones generales, financieras y
comerciales, es decir, son aquellas
personas que mayor responsabilidad
e implicacion tienen con los resulta-
dos y objetivos estratégicos en las
empresas.

La evaluacion, seleccion e implanta-
cién del B, al igual que ocurre con los
conocidos sistermas ERP o0 CRM, es
un proceso relativamente complejo
que dele ser analizado, planificado y
levado a cabo en conciencia (intema-
mente o con ayuda de terceros). Y
no hay que ovidar que el nivel final de
cumplimiento de expectativas es di-
rectamente proporcional al esfuerzo y
a la prioridad que este proyecto su-
pone para quien lo implanta.
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