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COMPETIR CON CALIDAD
EN EL SECTOR DE LAAUTOMOCION

Trashaber vido un diado enlas normasy etandaresinternacionaes, Sgue avanzando en ese camino

Jaime Fontanals, Director de Nuevos Productos de la Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR)

ronto se cumpliran dos afios y

medio del estallido de las hipo-

tecas 'subprime' en Estados
Unidos, que origin6 una crisis financie-
ra internacional por el efecto contagio
en las economias globales. Durante
este tiempo, han sido numerosos y
profundos los cambios en las indus-
trias més globalizadas, como es el ca-
so del sector de la automocion que ha
sufrido especialmente los ajustes.
Afortunadamente comienza a haber
indicios de una recuperacion que no
va a ser igual en los distintos paises y
a la que los expertos no le ponen fe-
cha.
Para prevalecer en una economia glo-
bal existe un factor determinante, mas
aln en los tiempos actuales: la cali-
dad. La calidad es mas que un siste-
ma para Su propia gestion, aunque,
sin duda, ese sistema supone el ci-
miento -ineludible- sobre el que cons-
truir todo aquello que conforma un
concepto global de calidad: politicas
de seguridad laboral, de innovacion,
ambientales, etcétera.

Pioneros
Desde sus origenes, hace veintitrés
afios, la Asociacion Espafiola de Nor-

malizacion y Certificacion (AENOR)
atiende las nuevas necesidades y de-
mandas del tejido empresarial a tra-
vés de normas técnicas y certificados
que ayuden a su competitividad. Si
existe un sector que ha sido precursor
en la implantacion de las normas y su
posterior certificacion, es el de la auto-
mocion, que fue de los primeros en
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vislumbrar las ventajas de la aplica-
cién de las normas y estandares inter-
nacionales como herramienta para
mejorar su competitividad. Por eso,
actualmente suma 2.900 certificados
de calidad AENOR en su acepcion
mas global.

De los certificados de aplicacion en el
sector, hay uno especialmente dirigido
a la automocion: el conforme al refe-
rencial ISO/TS 16949, del que AE-
NOR ha emitido 518 reconocimientos.
Ademaés, la entidad ha emitido 1.713
certificados de sistemas de gestion de
la Calidad 1SO 9001; 481 certificados
de sistemas de Gestion Ambiental
ISO 14001; 109 certificados de siste-
mas de gestion de calidad en los cen-
tros técnicos que realizan intervencio-
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nes sobre Tacdgrafos Digitales segin
la norma UNE 66926 0 mas de medio
centenar de reconocimientos de siste-
mas de Gestion de la Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo, Gestion de la [+D+i
0 Gestion Avanzada ISO 9004.

Estos datos ponen de manifiesto el in-
terés del sector, no sdlo por la gestion
de la calidad sino también por una
gestion respetuosa con las politicas
ambientales, de seguridad en el traba-
jo 0 con la innovacion, entre otras. Y
es que el sector conoce hien las ven-
tajas de certificacion: tiene una in-
fluencia muy positiva en la competitivi-
dad mediante la mejora de procesos,
mayor implicacion del personal y el re-
fuerzo de la confianza entre todos los
publicos de una entidad.

Por otro lado, durante 2009, las activi-
dades de normalizacion relacionadas
con el sector de la automocion han se-
guido avanzando, principalmente en
el Comité Técnico de Normalizacion
AEN/CTN 26 Vehiculos de carretera,
cuya secretarfa desempefia la Asocia-
cién Espafiola de Fabricantes de Au-
tomdviles y Camiones (ANFAC), y que
cuenta con un catalogo de 327 nor-
mas. A lo largo del afio 2009 se han
publicado 5 normas y se han iniciado
6 nuevos trabajos. En cuanto a docu-
mentos publicados cabe destacar el
Informe UNE 26520 que da directrices
practicas para la instalacion de las li-
neas de contorno retrorreflectantes
con el objetivo de facilitar la aplicacion
del Reglamento UNECE N° 104 a pro-
fesionales del transporte, carroceros,
fabricantes de equipos, ITVs o Tréfico,
entre otros, en los asuntos relaciona-
dos con la identificacion visual del
contorno del vehiculo.

Nuevos proyectos

En cuanto a nuevos proyectos, una
vez terminada la norma UNE 26525
sobre la inspeccion de vehiculos que
utilizan gas natural comprimido como
combustible, se han iniciado los traba-
jos para elaborar otra norma para gas
natural licuado.

También sobre el tema de gas natural,
en el comité AEN/CTN 60 Combusti-
bles gaseosos, € instalaciones y apa-
ratos de gas, se esta elaborando una
norma sobre talleres de reparacion y
mantenimiento de vehiculos que utili-
zan GNC como combustible.

Un afio mas, el sector de la automo-
cién ha demostrado que sigue avan-
zando en el camino de la calidad y tie-
ne a AENOR a su lado para apoyarlo
en este esfuerzo.

Las industrias de Cantabria, Castilla y Leon, Comunidad Valenciana, Galicia y
Pais Vasco acudiran a los foros de decision con una opinion consensuada

Cinco clusters de automocion se unen
para defender los intereses del sector

os cluster de automocién de
Cantabria, Castilla y Leon, Co-
munidad Valenciana, Galicia y

Pais Vasco han constituido hoy ACREA,
una Alianza de clusters regionales de
empresas de automocion.

La nueva entidad tiene como objetivos
prioritarios servir como una voz Unica y
comun de representacion ante las insti-
tuciones nacionales y europeas y acudir
a dichos foros con una opinién consen-
suada en los aspectos mas relevantes
para la alianza.

Sus principales objetivos son coordinar
politicas activas en el sector de la auto-
mocion; servir de interlocucion ante la
administracion; y la colaboracion abierta
entre los clusters integrantes para opti-
mizar 10s recursos en 10s respectivos
ambitos de actuacion de cada cluster.
ACREA representa a cinco comunida-
des con un peso muy relevante dentro
del Sector de Automocion.

En este sentido, cuenta en su territorio
con 598 empresas (fabricantes de vehi-
culos y de componentes) con una factu-
racion conjunta de 43.340 millones de
euros y dan empleo a mas de 134.000
personas. Representa el 63,4 por ciento

Miembros de los clusters de las cinco comunidades autonémas que han creado ACREA

del sector en Espafia (total de 68.300
millones en 2008). Para el cumplimiento
de sus objetivos, ACREA realizara las si-
guientes iniciativas: Plan de Coopera-
cion Intercluster; Plan de comunicacion;
Antena Tecnoldgica de 1+D+i; Plan de
Formacion especifico para automocion y
Plan de Internacionalizacion.

Las mismas se desarrollaran a través de
las Comisiones de Trabajo de ACREA, a
propuesta de cualesquiera de las Partes
y aprobada por consenso entre todas
ellas.

Miembros fundadores

Los cinco miembros de fundadores de
ACREA son los siguientes:

ACICAE, asociacion empresarial sin ani-
mo de lucro constituida en 1993 en el
Pais Vasco con la mision de mejorar la
competitividad del sector de automocion.
Esta considerado como el primer cluster
de automocidn constituido en Europa.
Desde entonces ha evolucionado hasta
convertirse en un cluster avanzado de
segunda generacion. ACICAE tiene co-
mo objetivos principales mejorar la vision

estratégica del sector de la automocion,
facilitar la entrada en nuevos mercados-
clientes, fomentar la cooperacion entre
las empresas socias en distintas mate-
rias, impulsar la formacién y la adopcion
de nuevos modelos avanzados de ges-
tion, aumentar el nivel de I+D+i del sec-
tor y de las empresas. y captar proyec-
tos locales, estatales y europeos que
aporten valor al sector. Actualmente el
sector vasco de automocién esta com-
puesto por 300 empresas que facturan
11.000 millones de euros y emplean
40.000 personas de manera directa en
el Pais Vasco (65.000 personas en todo
el mundo), con 125 plantas productivas
fuera de Espafia. A eso hay que sumarle
el peso especifico de Daimler Vitoria,
con cerca de 100 mil vehiculos anuales
y 3.000 empleados. El tejido industrial de
automocion esta estructurado en cerca
de 40 multinacionales, 30 grupos empre-
sariales locales, ademéas de multiples
empresas familiares, cooperativas y so-
ciedades laborales. AVIA, asociacion
empresarial constituida en noviembre de
2003 con el fin de consolidar y dinamizar
el Cluster de la automocion en la Comu-
nitat Valenciana. En la actualidad, el sec-
tor de la automocion en esta region
cuenta con 160 empresas, que agrupan
amas de 21.000 trabajadores con una
facturacion conjunta de méas de 8.800
millones de euros.

CEAGA, fundacion sin &nimo de lucro
cuyo ambito de actividades se extiende
por la Comunidad Auténoma de Galicia,
constituida en noviembre de 2007 y que
tiene como principales objetivos situar al
sector de automocion de Galicia en una
posicion de lider europeo en competitivi-
dad, de manera sostenida, contribuyen-
do al progreso y a la calidad de vida de
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su entorno. CEAGA agrupa actualmente
a 81 empresas miembro, con una factu-
racion conjunta total de 8.400 millones
de euros y mas de 21.000 trabajadores.
FACYL, asociacion empresarial sin ani-
mo de lucro integrada por empresas del
sector de automocion en Castilla y Ledn,
que se constituy6 en noviembre de 2001
con el fin de establecerse como cauce
formal para la participacion activa de los
agentes involucrados en el sector. En la
actualidad, cuenta con 25 miembros
asociados, que comprenden un total de
21.500 trabajadores, con una facturacion
conjunta de 12.800 millones de euros.
GIRA, asociacion sin animo de lucro, cu-
yo ambito de actividades se extiende por
la Comunidad Auténoma de Cantabria,
constituida en junio de 2005 con el obje-
tivo de fomentar la cooperacion entre
los fabricantes de componentes de auto-
mocion e industrias auxiliares del auto-
mévil para obtener un mayor nivel de
competitividad de todo el sector y de las
empresas que lo componen, estable-
ciendo las bases para garantizar la
adaptacion a los cambios tecnolégicos,
los retos del mercado y, en definitiva, la
defensa general de sus intereses. Agru-
pa actualmente a 31 socios, con una fac-
turacion conjunta total de 2.340 millones
de euros y mas de 6.000 trabajadores.



